Allegato B

SCHEMA CONVENZIONE

PER LA GESTIONE DELLE ISTANZE PRESENTATE DAI CITTADINI RESIDENTI NEL COMUNE DI
ALESSANDRIA FINALIZZATE ALL’OTTENIMENTO DEI BONUS ENERGIA ELETTRICA, GAS E IDRICO,

Il giorno del mese di dell’anno in Alessandria

tra
Il Comune di Alessandria, con sede in Piazza Liberta 1, P.IVA 00429440068 rappresentata dal Dirigente
del Settore Affari Generali, Economato, Contratti, Politiche Culturali e Sociali dr.ssa Rosella Legnazzi

il 0 Y 3PP con sede

G, Partita IVA. ..., , in base al D.Lgs. 9 Luglio 1997 n. 241,
come modificato dal D.lgs. 28 Dicembre 1998 n. 490, autorizzato dal Ministero dell’Economia e delle
Finanze (M.E.F.) a svolgere l'attivita di assistenza fiscale ed iscritto all'Albo dei CAF al n.
............................................... , convenzionato con I'INPS al fine dell'attestazione ISEE, in seguito
denominato il CAF,

nella persona del Legale Rappresentante nato a
il , residente in
Via n.
C.F.

(ovvero ) di Suo delegato
Sig. nato a il
, residente in Via
n. C.F. giusta Procura Speciale agli atti

PREMESSO quanto previsto dalla normativa istitutiva, di sviluppo e di dettaglio del Sistema di Gestione delle
Agevolazioni sulle Tariffe energetiche - SGATE finalizzato alla compensazione della spesa per la fornitura di
energia elettrica, gas naturale e acqua sostenuta dai cittadini meno abbienti o versanti in particolari condizioni di
salute, di seguito riportata nelle sue linee essenziali:

e il decreto interministeriale del 28 dicembre 2007 relativo a “Determinazione dei criteri per la definizione
delle compensazioni della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica per i clienti economicamente
svantaggiati e per i clienti in gravi condizione di salute;

e il decreto Legge 29 novembre 2008, n. 185, convertito in legge con modificazioni dall'art. 1 della legge 28
gennaio 2009, n. 2, che ha esteso alla fornitura di gas naturale il diritto alla compensazione della spesa,
introducendo il bonus gas;

e le deliberazioni attuative ARG/elt 117/2008 e ARG/gas 88/2009 e loro successive modifiche ed integrazioni,
dell’Autorita per I'Energia Elettrica, il Gas con cui sono state fornite le modalita applicative per il
riconoscimento del bonus sociale, per disagio economico, inerente la fornitura di Energia elettrica, Gas
naturale, ai clienti domestici svantaggiati;

e la deliberazione dell’Autorita per I'Energia elettrica e il Gas del 26 settembre 2013 402/2013/R/COM con la
quale e stato approvato il Testo integrato delle modalita applicative dei regimi di compensazione della spesa
sostenuta dai clienti domestici disagiati per la fornitura di energia elettrica e gas naturale;

e il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 13 ottobre 2016 “Tariffa sociale del servizio idrico
integrato” che ha dettato direttive in materia di bonus sociale idrico per tutti gli utenti domestici ovvero ai
nuclei familiari, di cui sono accertate le condizioni di disagio economico sociale in possesso dei requisiti
previsti dalla normativa, in coerenza con gli altri settori dalla stessa regolati;



e il decreto del Ministro dello Sviluppo Economico del 29 dicembre 2016 che, pur confermando il ruolo dei
Comuni nella fase di presentazione delle domande, prevede altresi che la domanda possa essere trasmessa
anche per via telematica con le modalita successivamente stabilite dall’Autorita e dall’ANCI;

e |e deliberazioni dell’Autorita del 12 gennaio 2017, 1/2017/r/eel e 3/2017/a; del 3 marzo 2017,
94/2017/r/com; del 18 maggio 2017 336/2017/ in materia di revisione, semplificazione e applicazione dei
bonus in oggetto;

e la convenzione tra I’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) e I’Associazione Nazionale
Comuni Italiani (ANCI) “per l'esercizio, la manutenzione e lo sviluppo del sistema di gestione delle
agevolazioni sulle tariffe energetiche (SGATE) e per la corresponsione dei maggiori oneri ai comuni”
approvata con deliberazione del 23 ottobre 2018 542/2018/a;

VISTE:

- la nota informativa alla Giunta Comunale del 28/11/2019 n. 563

- la determinazione dirigenziale n. 4386 del 27 dicembre 2019 che approva il presente Avviso nonché lo
schema di Convenzione e l'istanza di partecipazione (rispettivamente Allegati a) B) e C) alla citata
determinazione dirigenziale;

PRESO ATTO della manifestazione d’interesse del CAF in premessa, acquisita tramite la Piattaforma
digitale per la gestione dell'Elenco Fornitori e delle Gare Telematiche del Comune di Alessandria

RITENUTO opportuno stipulare la suddetta Convenzione con il CAF sopra citato, per I’espletamento delle
attivita in questione;

TUTTO CIO’ PREMESSO, SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

ART. 1 OGGETTO

La presente convenzione ha per oggetto lo svolgimento delle attivita di gestione attraverso i CAF delle
attivita di raccolta ed inserimento nel sistema Sgate delle istanze finalizzate all’ottenimento dei bonus
energia elettrica, gas e idrico, da parte dei cittadini residenti nel comune di Alessandria secondo quanto
noto alle parti e pubblicato sul sito http://www.sgate.anci.it/.

ART. 2 — COMPITI DEL CAF

Al fine della gestione del servizio Bonus energia elettrica, gas ed idrico il CAF si impegna a svolgere le
seguenti attivita:

e assistere il cittadino) nella compilazione dei moduli di istanza per 'ammissione (o il rinnovo) al
regime di compensazione per la spesa per la fornitura di energia elettrica, e/o gas naturale e/o
acqua, mediante utilizzo dei modelli predisposti dall’Autorita di Regolazione Energia Reti e
Ambiente (ARERA);

e controllare la leggibilita, completezza e correttezza formale dei dati riportati nell’istanza,
debitamente sottoscritta dal cittadino, residente nel Comune di Alessandria, e verificare la
sussistenza dei requisiti previsti dall’Autorita di Regolazione Energia Reti e Ambiente (ARERA);

e inserire tutti i dati nel sistema SGATE secondo la procedura informatica disponibile on line,
presentando le istanze sulla specifica piattaforma, entro 30 giorni le nuove istanze e entro la data di
scadenza i rinnovi;

e rilasciare all’'utente la ricevuta, debitamente sottoscritta attestante I'avvenuta presentazione
dell’istanza ovvero della copia fotostatica della domanda presentata;

e assistere e dare supporto al cittadino nel caso di problemi sull’iter della pratica o di rigetto della
stessa.;

e conservare i dati acquisiti per I'istanza relativa al disagio economico, in formato cartaceo e
elettronico, per 5 anni dalla data di trasmissione a SGATE, al fine di consentire le eventuali
verifiche da parte dell’Amministrazione comunale;



e conservare i dati acquisiti per listanza relativa al disagio fisico, in formato cartaceo ed
elettronico, per 10 anni dalla data di trasmissione a SGATE, al fine di consentire le eventuali e
verifiche da parte dell’Amministrazione comunale;

e far pervenire al Comune almeno 40 giorni prima dell’invio della fattura, dettagliata
rendicontazione del rimborso richiesto, presentato come da successivo art. 5, al fine di
permettere i controlli sulla correttezza degli importi richiesti;

| C.A.F. devono comunicare ai cittadini che possono essere eseguiti, da parte del Comune controlli volti
ad accertare la veridicita di quanto dichiarato, richiamando,altresi, I'attenzione sulle responsabilita civili
e penali nelle quali si incorrera in caso di dichiarazioni mendaci.

I C.A.F. non puo richiedere alcun corrispettivo all’'utenza per i servizi oggetto della presente
convenzione.

ART. 3 - COMPITI DEL COMUNE
I Comune provvede a:

e pubblicizzare le sedi e gli orari di funzionamento del servizio prestato dal CAF convenzionato
informando la cittadinanza; erogare al CAF i corrispettivi previsti, secondo le modalita di cui al
successivo art. 5;

e erogare ai C.A.F. i corrispettivi previsti

ART. 4 —- ADEMPIMENTI CONNESSI ALLA TUTELA DELLA PRIVACY

Il CAF é tenuto al rispetto della normativa in materia di tutela della riservatezza di cui al Regolamento UE
2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio (GDPR - General Data Protection Regulation) del 27
aprile 2016 informando gli interessati che le dichiarazioni e i dati documentali sono da esso acquisiti e
trasmessi agli Enti preposti per le finalita previste dalla Legge.

ART. 5 - PATTI ECONOMICI

Per i servizi oggetto della presente convenzione all’art.1 il Comune si impegna a corrispondere € 5
(cinque/00), per le domande unificate in cui siano contemporaneamente presenti almeno due richieste
di bonus, € 4 (quattro/00), per le nuove domande disgiunte (cittadini che richiedono solo il bonus
elettrico o solo il bonus gas o solo il bonus idrico) e € 3 (tre/00), per le domande di rinnovo disgiunte e
variazione inserite in SGAte.

Il compenso sara corrisposto quadrimestralmente, a partire dall’avvio del servizio, a seguito di emissione
di fattura elettronica, sulla base dei dati resi disponibili alle parti dalla piattaforma SGATE, previo invio di
dettagliata rendicontazione al Comune di Alessandria almeno 40 giorni prima dellinvio della fattura,
come accennato nel precedente art. 2.

Le istanze individuate dal Sistema SGATE come non rimborsabili non saranno riconosciute ai CAF per il
relativo compenso. Conseguentemente, ai fini della determinazione del numero di domande, che rileva
nel calcolo del corrispettivo, si terra conto dei dati resi disponibili alle parti dalla piattaforma SGATE.
Saranno escluse dal novero delle domande prese in considerazione ai fini dell’applicazione del
corrispettivo, le istanze annullate, revocate o rettificate nonché le istanze inserite nella piattaforma
SGATE oltre il termine di 30 giorni dalla presentazione da parte dei richiedenti per le nuove pratiche o
entro la data di scadenza se trattasi di rinnovi.

Il CAF assume tutti gli obblighi sulla tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge
13.08.2010, n. 136 e ss.mm.ii.

ART. 6 — DATI ORGANIZZATIVI ED IDENTIFICATIVI DEL CAF
Il CAF deve fornire al Comune all’atto della stipula del presente accordo e, successivamente, in caso di
intervenute modificazioni:

1) Indicazione del Responsabile di zona che funge da referente per i rapporti con il Comune;



2) Indicazione delle eventuali strutture societarie, previste dall’art. 11 del D.M. n. 161 del 31.05.99,
convenzionate alle quali il CAF abbia affidato lo svolgimento delle attivita;

3) Dichiarazione di responsabilita a firma del Rappresentante Legale che il CAF rappresentato non
si trova in una delle situazioni comportanti causa di esclusione a contrarre con I'ente pubblico,
come previste all'art. 80 del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. e altre norme collegate.

Il CAF fara pervenire al Comune l'elenco delle proprie sedi presenti sul territorio comunale, con le
relative ubicazioni, recapiti, nonché i giorni e gli orari di apertura al pubblico e le modalita di accesso
previste, impegnandosi a comunicare tempestivamente eventuali variazioni.

Tutte le spese e gli oneri, anche fiscali, inerenti la presente convenzione saranno a carico del CAF.
Trattandosi di scrittura privata, le parti convengono di sottoporre la presente convenzione a
registrazione fiscale solo in caso d’uso.

ART. 7 — COPERTURA ASSICURATIVA PER DANNI

Il CAF garantisce, tramite polizza assicurativa di cui si fa carico e che viene consegnata in copia al
Comune, adeguata copertura per gli eventuali danni cagionati agli utenti, ovvero anche
all’Amministrazione Comunale, dai propri operatori nella gestione delle pratiche oggetto della presente
convenzione. |l CAF si impegna, pertanto, a sollevare il Comune di Alessandria da qualunque
responsabilita che possa derivare da errori materiali o inadempienze commessi dai propri operatori
nella gestione del servizio oggetto del presente atto.

ART. 8 — DURATA DELLA CONVENZIONE
La presente convenzione ha durata di anni due, eventualmente prorogabili, a partire dalla data di
sottoscrizione, 0 in caso di urgenza, dalla data del verbale di avvio di esecuzione dell’attivita stessa.

E fatta salva la possibilita di formale disdetta di una delle parti, da comunicarsi mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento tre mesi prima dalla cessazione del rapporto.

Il Comune di Alessandria si riserva la facolta di rivedere i contenuti della presente convenzione o di
risolvere anticipatamente il relativo rapporto qualora i benefici previsti nell’lambito del sistema di
agevolazioni sulle tariffe energetiche — SGATE venissero abrogati o modificati.

I Comune inoltre si riserva la facolta di disporre una proroga tecnica nel caso di scadenza e
procedimento rinnovo non ancora concluso

ART. 9 — RESCISSIONE DALLA CONVENZIONE

Il Comune si riserva di recedere dalla convenzione nel caso siano accertate, previo contradditorio, gravi
inadempienze del CAF rispetto agli impegni assunti con la presente convenzione.

Il presente provvedimento decadra automaticamente in caso di revoca, rescissione o cessazione, per
qualsiasi motivo o causa, della convenzione tra il CAF sopra citato e I'INPS.

E’ prevista la risoluzione della presente Convenzione nel caso in cui non vengano rispettati gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge 13.08.2010 n. 136 e ss.mm.ii.

Il CAF non potra, in alcun caso - come precisato all’art. 2 - richiedere al cittadino compensi o prestazioni
di qualsiasi natura per I'attivita svolta in forza della convenzione, pena la risoluzione immediata della
stessa, con eventuale segnalazione alla Autorita Giudiziaria.

ART. 10 - CONTROVERSIE

Per eventuali controversie che dovessero insorgere per effetto della presente convenzione, il CAF deve
eleggere domicilio in Alessandria, in mancanza si intendera il Settore Affari Generali, Economato,
Contratti, Politiche Culturali e Sociali , pertanto, Foro competente sara esclusivamente quello di
Alessandria.

ART. 11 — CLAUSOLE PARTICOLARI



La presente convenzione non vincola 'Amministrazione ad un rapporto di esclusivita con il CAF,
pertanto, il Comune si riserva la facolta di stipulare contemporaneamente, con altri CAF presenti sul
territorio, convenzioni aventi per oggetto lo stesso servizio, agli stessi patti e condizioni.

Per tutto quanto non previsto nella presente convenzione, si applicano le disposizioni del Codice Civile.

Letta, approvata e sottoscritta.

Per il CAF Per il Comune



