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DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei
procedimenti/processi della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale), analizzandone i
flussi operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo n.33/2013; particolare
attenzione dovra essere posta all'individuazione del/i responsabile/i di procedimento (ai sensi dell’art.5
della L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno validiti nelle more dell’approvazione da
parte della Giunta Comunale (ai sensi dell'art.3 del vigente Regolamento sul procedimento
amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procedimenti 30/06/2014
» Fase 2:individuazione del/i responsabile/i di
procedimento 31/08/2014
» Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell'applicativo 30/09/2014
» Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione
elenco 31/10/2014
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdteddta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Se sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

Se sono state espletate le prime 3 fasi progetlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progletlla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell'espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direzime e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme d
riferimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di1 Valutazione



(=

CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo
Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi &
oggetto I'acquisto o la fornitura di beni e servizi, finalizzato all'applicazionedell’art.8, comma 8 del D.L. n.66/201
cv. in L.n.89/2014”

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale e
tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con aggiudicazione,
anche provvisoria) facenti capo alla Direzione e a@nti ad oggetto I'acquisto o la fornitura di beni eservizi,
specificandone tipologia, oggetto, importo contrattale complessivo e residuo, scadenza; verifica dellattibilita
della rinegoziazione inerente alle prestazioni corattuali; in caso di recesso, nelle more dell’esptamento delle
procedure per nuovi affidamenti, assicurare comunqa la disponibilita della fornitura di beni e/o servzi
attraverso i pill adeguati strumenti di acquisto (acesso a convenzioni-quadro Consip, a centrali di manittenza
o affidamenti diretti, laddove consentiti dalla nomativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:individuazione dei contratti in essere (e/o con
aggiudicazione, anche provvisoria) 30/09/2014
» Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto
alternativi, atti a garantire la continuita deltarfitura 15/10/2014
» Fase 3: redazione di circostanziata relazione inerelbestato
di fatto e prospettante le azioni conseguentijiinate alla 31/10/2014
riduzione della spesa, cosi come stabilito dallanaodi
riferimento
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/10/2014

Risultato atteso:relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoelirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoe3rgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state esplegateo 30 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALES

]

SANDRIA

DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE
Centro di Costo
Da correlare alle direttive specifiche
Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO c): “Azioni di contrasto ai fenomeni di illegalita e atutela della sicurezza”

FINALITA’ STRATEGICHE: Garantire la vivibilita ed il rispetto della legalita a livello territoriale.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Assicurare il rispetto degli impegni assunti nel contesto
della convenzione stipulata con I'A.T.C.-Alessandria in riferimento alle procedure attinenti al
perfezionamento del decadimento dei soggetti assegnatari degli alloggi. Nella redazione della bozza del
piano sulla sicurezza porre particolare attenzione al controllo del territorio, con la previsione di
operazioni mirate al contrasto della recrudescenza dei fenomeni di illegalita, in collaborazione con le
altre forze dell'ordine operanti sul territorio. Ricercare fonti di finanziamento per gli investimenti
necessari al fine dell’applicazione degli indirizzi contenuti nel piano.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1 predisposizione della bozza ghghno sulla sicurezza 30/09/2014
» Fase 2 espletamento delle azioni previste nel contdstta
convenzione con ATC-Alessandria 31/12/2014
» Fase 3: ricerca fonti di finanziamento finalizzate agli
investimenti necessari per I'applicazione degliriadi 31/12/2014
contenuti nepiano
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso: espletamento delle fasi previste per il raggioregito dell’obiettivo

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsta del 31/12/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Sesono state espletate le prime due fasi proge iiste

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate la seconda e la terza dsilpriagettuali previste

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno due fasi prodetreaiste (compresa la seconda)
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell'obiettivo e completezza delle fa
progettuali

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’' DI ALESSANDRIA

SERVIZIO AUTONOMO AVVOCATURA

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore Delegato
Avv. Orietta Bocchio

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti del Servizio”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei
procedimenti/processi della struttura di riferimento, gid avviato (obiettivo pluriennale),
analizzandone i flussi operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo
n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta all'individuazione del/i responsabile/i di
procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno
validita nelle more dell'approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi dell’art.3 del vigente
Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2: individuazione del/i responsabile/i di
procedimento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell’applicativo 30/09/2014
» [Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione
elenco 31/10/2014
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procd@imenti che fanno cap
al Servizio con approvazione dell’elenco attraversatto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al  75%:

Se sono state espletate le prime 4 fasi progetalialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al  50%:

Se sono state espletate le prime 3 fasi progetalialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ non sono state espletate le prime 3 fasi proaj¢tilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’'espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere — del ServizicAutonomo e nel rispetto di quanto stabilito dalle wrme
di riferimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione:Nucleo di Valutazione
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CITTA’' DI ALESSANDRIA

SERVIZIO AUTONOMO AVVOCATURA
Centro di Costo
Tutti i centri di costo
Direttore Delegato
Avv. Orietta Bocchio

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi g
oggetto l'acquisto o la fornitura di beni e servizi finalizzato all'applicazione dell’art.8, comma 8 del D.L. n.662014
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarietd comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con
aggiudicazione, anche provvisoria) facenti capo &ervizio e aventi ad oggetto I'acquisto o la fornitra di beni e
servizi, specificandone tipologia, oggetto, importaontrattuale complessivo e residuo, scadenza; vica della
fattibilita della rinegoziazione inerente alle presazioni contrattuali; in caso di recesso, nelle ma
dell'espletamento delle procedure per nuovi affidamnti, assicurare comunque la disponibilita della fmitura di
beni e/o servizi attraverso i pil adeguati strumentdi acquisto (accesso a convenzioni-quadro Consia,centrali
di committenza o affidamenti diretti, laddove consatiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:individuazione dei contratti in essere (e/o con
aggiudicazione, anche prowvisoria) 30/09/2014
» Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto
alternativi, atti a garantire la continuita dekarfitura 15/10/2014
» Fase 3: redazione di circostanziata relazione inerelitestato
di fatto e prospettante le azioni conseguentiiimate alla 31/10/2014
riduzione della spesa, cosi come stabilito dallanaocdi
riferimento
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/10/2014

Risultato attesa relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:
Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsta del 31/10/2014
Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatenedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state esplaiatm 30 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

SERVIZIO AUTONOMO AVVOCATURA

Centro di Costo
da correlare alle Direttive Specifiche

Direttore Delegato
Avv. Orietta Bocchio

OBIETTIVO c¢): “Verifica della regolarita della effettuazione delle prestazioni/obblighi preisti a contratto di
servizio in essere con gli organismi partecipatinirelazione alle funzioni attribuite al Servizig ovvero, laddove no
vigenti, segnalazione di tutti gli aspetti di fatto e di diitto utili ad individuare la modalita operativa piu adatta per
procedere al riguardo (anche attraverso la predispsizione di nuove proposte di contratto di servizid)

FINALITA’ STRATEGICHE: Fornire la necessaria consulenza giuridica alle Direzioni dell’Ente
affinché sia assicurato il controllo sugli organismi partecipati dal Comune per quel che attiene agli
aspetti operativo/gestionali, nel rispetto di quanto definito all’art. 147 quater del Tuel e sviluppato
nel contesto dell’apposita sezione del vigente Regolamento dei Controlli Interni dell’Ente, approvato
con deliberazione C.C. n.1 del 17/01/2013.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Analizzare le clausole definitrici dei rapporti
contrattuali con I'organismo partecipato gestore del servizio; verificare periodicamente 1 risultati del
monitoraggio in contraddittorio con la Direzione competente per funzioni.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1 analisi di tutti gli aspetti di fatto e di ditat utili
all'individuazione della modalita operativa piu &daalla 31/12/2014

gestione del/i servizioli in esame, in contradditt@on la
Direzione competente per funzione

> Fase 2: verifica inerente alle implicazioni di caratteyieridico 31/12/2014
delle proposte per la rivisitazione/stesura detratto di
servizio predisposto dalla Direzione competentefyezione

> Fase 4:predisposizione dell’apposito referto di cui alt:ae, 31/12/2014
comma 2 del vigente Regolamento dei Controlli initer
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso: referto di cui all’art.22, c.2 del Regolamento deControlli Interni

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi sono state espletate alla data d&P32014 riguardo a tutte le richieste di collalzizae pervenute
Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi sono state espletate alla data d&P32014 riguardo al 75% delle richieste di colla@mone pervenute
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi sono state espletate alla data d&P32014 riguardo al 50% delle richieste di colla@mone pervenute
Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate tutte le fasi alla ddt8&2/2014 riguardo ad almeno il 50% delléhigste di collaborazio

pervenute
Indicatori di Risultato: n°richieste soddisfatte/n® richieste pervenute e completezza delle fasi progeali

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA' DI ALIéSSANDRIA

DIREZIONE
SERVIZI FINANZIARI E SISTEMA ICT

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei procedimenti/processi
della struttura di riferimento, gid avviato (obiettivo pluriennale), analizzandone i flussi operativi con le
informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta
all’individuazione del/i responsabile/i di procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei
procedimenti, che hanno validita nelle more dell’approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi
dell’art.3 del vigente Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2:individuazione del/i responsabile/i di
procedimento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell'applicativo 30/09/2014
» Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione
elenco 31/10/2014
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al  75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direzioe e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme d
riferimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SERVIZI FINANZIARI E SISTEMA ICT

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo
Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi g
oggetto 'acquisto o la fornitura di beni e servizi, finalizzato all'applicazione diart.8, comma 8 del D.L. n.66/201
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con
aggiudicazione, anche provvisoria) facenti capo a@lDirezione e aventi ad oggetto I'acquisto o la foitura di

beni e servizi, specificandone tipologia, oggettimporto contrattuale complessivo e residuo, scadeaz verifica
della fattibilita della rinegoziazione inerente alk prestazioni contrattuali; in caso di recesso, nlel more
dell’espletamento delle procedure per nuovi affidarnti, assicurare comunque la disponibilita della fmitura di

beni e/o servizi attraverso i pit adeguati strumeritdi acquisto (accesso a convenzioni-quadro Consip,centrali
di committenza o affidamenti diretti, laddove consetiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: individuazione dei contratti in essere (e/o con
aggiudicazione, anche prowvisoria) 30/09/2014
» Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto
alternativi, atti a garantire la continuita dekarfitura 15/10/2014
» Fase 3: redazione di circostanziata relazione inerelitestato
di fatto e prospettante le azioni conseguentiifinate alla 31/10/2014
riduzione della spesa, cosi come stabilito dallzaodi
riferimento
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatenedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletaten 30 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettivo

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SERVIZI FINANZIARI E SISTEMA ICT

Centro di Costo
da correlare alle Direttive Specifiche

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO o¢): “Verifica della regolarita della effettuazione delle prestazioni/obblighi preisti a contratto di
servizio in essere con gli organismi partecipatinirelazione alle funziai attribuite alla Direzione, ovvero, laddove
non vigenti, segnalazione di tutti gli aspetti didtto e di diritto utili ad individuare la modalita operativa piu adattg
per procedere al riguardo (anche attraverso la preidposizione di nuove proposte di contratto di serzio)”

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare il monitoraggio costante sui rapporti economico-finanziari
con gli organismi partecipati, verificando gli effetti prodotti dai loro risultati di esercizio sul bilancio
dell’Ente, nonché la loro solidita patrimoniale, economica e finanziaria. Per quel che attiene agli
aspetti operativo/gestionali, nel rispetto di quanto definito all’art. 147 quater del Tuel e sviluppato
nel contesto dell’apposita sezione del vigente Regolamento dei Controlli Interni dell’Ente, approvato
con deliberazione C.C. n.1 del 17/01/2013, assicurare il controllo sull’azienda/societa a cui é attribuita
la concessione della gestione dei tributi minori.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Analizzare le clausole definitrici dei rapporti
contrattuali con l'organismo partecipato gestore del servizio; individuare e condividere possibili
indicatori atti al monitoraggio delle suddette clausole; verificare periodicamente i risultati del
monitoraggio (anche attinenti alla qualita dei servizi erogati).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1 analisi di tutti gli aspetti di fatto e di ditdt utili 31/07/2014
all'individuazione della modalita operativa piu #daalla
gestione del/i servizio/i in esame
> Fase 2: elaborazione della proposta del contratto diig&rv 31/07/2014
inerente alla concessione della gestione dei fribirori
> Fase 3:analisi dei bilanci degli organismi partecipati 31/08/2014
> Fase 4iriconciliazione contabile con gli organismi parieati 31/12/2014
» Fase 5:predisposizione dell’apposito referto di cui alt:ae,
comma 2 del vigente Regolamento dei Controlli imiter 31/12/2014
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato attesa referto di cui all'art.22, c.2 del Regolamento deControlli Interni

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsta del 31/12/2014

Obiettivo raggiunto al 75%ion previsto

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate la prima, la terza e la qéeséaprogettuali previste

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno la prima, la &elaauarta fase progettuali previste
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell'obiettivo e compleezza delle fas
progettuali

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AFFARI GENERALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei procedimen-
ti/processi della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale), analizzandone i flussi
operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo n.33/2013; particolare atten-
zione dovra essere posta all'individuazione del/i responsabile/i di procedimento (ai sensi dell’art.5 del-
la L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno validita nelle more dell’approvazione da
parte della Giunta Comunale (ai sensi dell’art.3 del vigente Regolamento sul procedimento ammini-
strativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2:individuazione del/i responsabile/i di procedi-
mento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell’applicativo 30/09/2014
» Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione e-
lenco 31/10/2014
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al  75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direziome e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme drife-
rimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: i1l Nucleo di Valutazione
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AFFARI GENERALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi g
oggetto lI'acquisto o la fornitura di beni e servizi finalizzato all'applicazione dell’art.8, comma 8 del D.L. n.66/201
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con aggiudica-
zione, anche provvisoria) facenti capo alla Direzime e aventi ad oggetto I'acquisto o la fornitura dbeni e servizi,
specificandone tipologia, oggetto, importo contrattale complessivo e residuo, scadenza; verifica deflattibilita
della rinegoziazione inerente alle prestazioni cordttuali; in caso di recesso, nelle more dell’esplemento delle
procedure per nuovi affidamenti, assicurare comunqa la disponibilita della fornitura di beni e/o servzi attra-
verso i pil adeguati strumenti di acquisto (accessa convenzioni-quadro Consip, a centrali di commitnza o
affidamenti diretti, laddove consentiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: individuazione dei contratti in essere (e/o cogiadj-
cazione, anche prowvisoria) 30/09/2014
» Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto al-
ternativi, atti a garantire la continuita dellarfitara 15/10/2014
» Fase 3: redazione di circostanziata relazione inerelitestato
di fatto e prospettante le azioni conseguenti/ifinate alla ri- 31/10/2014
duzione della spesa, cosi come stabilito dalla aatimiferi-
mento
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsdta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletateo 30 gg. dalla scadenza finale prevista
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE AFFARI GENERALI

Centro di Costo
Da correlare alle direttive specifiche

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO c): “Progetti migliorativi in termini di dematerializza zione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Disciplinare in modo uniforme i flussi documentali, dalla formazione del
documento all’archiviazione.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Cooperare con il gruppo di lavoro trasversale (tavolo
tecnico) costituito ad hoc nella realizzazione delle fasi del processo di informatizzazione (obiettivo
pluriennale).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1 aggiornamento della ricognizione delle proceduratio 30/09/2014
> Fase 2 confronto con i componenti del tavolo tecnico 15/10/2014
» Fase 3: predisposizione proposta di progetto per la deriza
lizzazione e per I'estensione della gestione mftizzata del 30/11/2014

flusso documentale a tutte le Direzioni

» Fase 4:sperimentazione iniziale, attraverso: a) la trasioise
telematica delle richieste di archiviazione atti,
b) I'incentivazione all'utilizzo delle PEC e deliama digitale 31/12/2014
con la richiesta di attivazione di una piattaforaeehoc per la
loro archiviazione, c) la gestione telematica detibie-
ste/documenti vs/da URP e altri uffici comunali

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso: redazione del progetto per la dematerializzazione per I'estensione a tutte le D
rezioni della gestione informatizzata del flusso dmumentale, con sperimentazione inizial€gse 4)

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsta del 31/12/2014
Obiettivo raggiunto al 75%ion previsto

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate le prime tre fasi progethualiiste

Obiettivo non raggiunto:

SEenon sono state espletate almeno le prime tre fagietuali previste
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo e completezza delle fasirpget-
tuali

VINCOLI: fattibilita a livello informatico e piena collabaiane da parte di C.S.I. Piemonte

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SERVIZI GARE, CONTRATTI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Rosella Legnazzi

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei
procedimenti/processi della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale),
analizzandone i flussi operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo
n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta all’individuazione del/i responsabile/i di
procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno
validita nelle more dell’approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi dell’art.3 del vigente
Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2:individuazione del/i responsabile/i di
procedimento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell'applicativo 30/09/2014
» Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione
elenco 31/10/2014
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direzioe e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme d
riferimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SERVIZI GARE, CONTRATTI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo
Direttore
Dott.ssa Rosella Legnazzi

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi g
oggetto I'acquisto o la fornitura di beni e servizi finalizzato all'applicazione dell’art.8, comma 8del D.L. n.66/201
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con
aggiudicazione, anche provvisoria) facenti capo a@lDirezione e aventi ad oggetto I'acquisto o la foitura di

beni e servizi, specificandone tipologia, oggettimporto contrattuale complessivo e residuo, scadeaz verifica
della fattibilita della rinegoziazione inerente alk prestazioni contrattuali; in caso di recesso, nlel more
dell’espletamento delle procedure per nuovi affidarnti, assicurare comunque la disponibilita della fmitura di

beni e/o servizi attraverso i pit adeguati strumeritdi acquisto (accesso a convenzioni-quadro Consip,centrali
di committenza o affidamenti diretti, laddove consetiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fase 1: individuazione dei contratti in essere (e/o con

aggiudicazione, anche prowvisoria) 30/09/2014
» Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto

alternativi, atti a garantire la continuita dekarfitura 15/10/2014
» Fase 3:consulenza alle altre Direzioni in merito a quanto

specificato nei punti che precedono 31/10/2014
» Fase 4: redazione di circostanziata relazione inerelitestato

di fatto e prospettante le azioni conseguenti/ifimate alla 31/10/2014

riduzione della spesa, cosi come stabilito dallzaodi

riferimento
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsita del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatenedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatenettirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletaten 45 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettivo

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SERVIZI GARE, CONTRATTI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

Centro di Costo
da correlare alle Direttive Specifiche
Direttore
Dott.ssa Rosella Legnazzi

OBIETTIVO c): “Piano di sostituzione delle apparecchiature infornatiche (personal computer e stampanti)”

FINALITA’ STRATEGICHE: Disporre di apparecchiature informatiche (p.c. e stampanti di rete)
efficienti, con il duplice obiettivo del contenimento della spesa (in particolare per quel che concerne
gli interventi di assistenza e manutenzione) e del mantenimento di standard qualitativi adeguati.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Attraverso la Centrale Unica degli Acquisti definire —
previo confronto con il tavolo tecnico costituito ad hoc - un piano di interventi rivolti alla sostituzione
graduale delle apparecchiature informatiche (p.c. e stampanti individuali) ormai obsolete, con la
consulenza del C.S.I. e la collaborazione della Direzione Servizi Finanziari e Sistema ICT, in
particolare per quel che concerne la disponibilita delle risorse finanziarie necessarie per lo sviluppo
attuativo del suddetto piano.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:aggiornamento del censimento del “parco macchine’, 30/06/2014
inerente a p.c. e stampanti, di cui dispone I'Ente
> Fase 2 confronto con i componenti del tavolo tecnico 30/09/2014
» Fase 3:rredazione del piano di sostituzione delle
apparecchiature informatiche 31/10/2014
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/10/2014

Risultato atteso: piano di sostituzione delle apparecchiature informache (personal computer
stampanti)

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsita del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%ion previsto

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate le prime due fasi previstedalla del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno le prime due fegiste alla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell'obiettivo e completezza delle fa
progettuali

VINCOLI: piena collaborazione da parte di C.S.I. Piemonte e disponibilita delle risorse finanziarie.

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore Delegato
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una mappa
aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei procedimenti/processi
della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale), analizzandone i flussi operativi con le infor-
mazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta
all’individuazione del/i responsabile/i di procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei
procedimenti, che hanno validitd nelle more dell’approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi
dell’art.3 del vigente Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso). Verifica e sistematizza-
zione di tutti i procedimenti dell’Ente.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2: individuazione del/i responsabile/i di procedi-

mento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell’applicativo 30/09/2014
> Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione e- 31/10/2014
lenco
> Fase 6:verifica e sistematizzazione di tutti i procedirien 31/12/2014
dell’Ente, con predisposizione atto di Giunta
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla struttura organizzativa di riferimento, con approvazione dell’elenco attraverso atto dirigen
ziale, e verifica e sistematizzazione di tutti i ppcedimenti del’Ente con predisposizione di app
sito atto di Giunta

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdteddta del 31/12/2014

Obiettivo raggiunto al  75%:

Se sono state espletate le prime 5 fasi progetalialidata del 31/12/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

Se sono state espletate le prime 3 fasi progetalialidata del 31/12/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi proajétilla data del 31/12/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’'espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - e nel rispetd di quanto stabilito dalle norme di riferimento.

D-

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA DI ALESSANDRIA

ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore Delegato
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi g
oggetto lI'acquisto o la brnitura di beni e servizi, finalizzato all’applicazione dell’'art.8, comma 8 del D.L. n.66/20]
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con aggiudica-
zione, anche provvisoria) facenti capo alle unitarganizzative e aventi ad oggetto I'acquisto o la faitura di beni
e servizi, specificandone tipologia, oggetto, imptor contrattuale complessivo e residuo, scadenza; rifica della
fattibilita della rinegoziazione inerente alle presazioni contrattuali; in caso di recesso, nelle ma
dell’espletamento delle procedure per nuovi affidamnti, assicurare comunque la disponibilita della fmitura di
beni e/o servizi attraverso i pit adeguati strumeritdi acquisto (accesso a convenzioni-quadro Consig,centrali
di committenza o affidamenti diretti, laddove consetiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:individuazione dei contratti in essere (e/o cogiadgj- 30/09/2014
cazione, anche provvisoria)
> Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto al- 15/10/2014

ternativi, atti a garantire la continuita dellarfiura
> Fase 3: redazione di circostanziata relazione ineretestato

di fatto e prospettante le azioni conseguenti/ifinate alla ri- 31/10/2014
duzione della spesa, cosi come stabilito dalla aatimiferi-
mento

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsdta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletateo 30 gg. dalla scadenza finale prevista
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

Centro di Costo
Da correlare alle direttive specifiche

Direttore Delegato
Dott.ssa Orietta Bocchio

OBIETTIVO c): “Progetti migliorativi in termini di dematerializza zione”.

FINALITA’ STRATEGICHE: Migliorare i servizi di staff incentivando I'informatizzazione della strut-
tura anche attraverso la dematerializzazione di documenti (compresa tra gli obiettivi dell’Agenda Di-
gitale italiana), finalizzata alla riduzione della spesa, in termini di risparmi diretti e indiretti.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Predisporre proposte operative da valutare e testare
per il miglioramento dei servizi.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: individuazione dei settori di intervento 31/08/2014
> Fase 2 predisposizione proposta di progetto per deriaier 31/10/2014

zazione e gestione informatizzata degli atti

» Fase 3: sperimentazione iniziale attraverso la trasrorssite-
lematica: a) della documentazione da/vs Serviziot&lilita del 31/12/2014
Personale, b) delle richieste ferie, recuperi sthiaario e per-
messi retribuiti art.20 CCNL 6/7/1995

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso: predisposizione delle schede di proposta dei progeindividuati e sperimentazione ini-
ziale fase 3)

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsdta del 31/12/2014
Obiettivo raggiunto al 75%ion previsto

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate le prime due fasi proge iste

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno le prime due fagetiuali previste
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo e completezza delle fasirpget-
tuali

VINCOLI: fattibilita a livello informatico e piena collabaiane da parte di C.S.I. Piemonte

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei
procedimenti/processi della struttura di riferimento (Servizi Demografici), gia avviato (obiettivo
pluriennale), analizzandone i flussi operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto
Legislativo n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta all'individuazione del/i responsabile/i
di procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno
validita nelle more dell’approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi dell’art.3 del vigente
Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: affinamento della mappatura dei procedimenti 30/06/2014
> Fase 2: individuazione del/i responsabile/i di procedintent 31/08/2014
» Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell'applicativa* 30/09/2014
> Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione elenco 31/10/2014
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direzioe e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme d
riferimento.

VINCOLI: * considerata la peculiarita dei servizi di riferirnteefa fase 4 € da intendersi sviluppata
contesto di apposito allegato in formato excel.

Il Direttore Visto di Validazione: i1l Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

Centro di Costo
2320L — 2301L
Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO b): “Adeguamento Regolamenti in materia di polizia motuaria e di servizi funebri”

FINALITA’ STRATEGICHE: Aggiornamento dei Regolamenti al fine sia di razionalizzare gli aspetti
gestionali in materia di concessioni cimiteriali, cosi da evitare per quanto possibile modifiche
tariffarie, sia di introdurre disposizioni specifiche per una disciplina univoca rispetto a casistiche
emergenti a livello applicativo in materia di cremazione. Attivazione sinergia tra uffici
amministrativi e tecnici per potenziare I'efficienza in materia di fruibilita delle sepolture cimiteriali.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Migliorare gli strumenti operativi sia ai fini della
trasparenza sia ai fini di una gestione economicamente efficace di siti e manufatti del patrimonio
demaniale assegnato ai Comuni.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1: individuazione delle disposizioni regolamentari da 30/09/2014
modificare e delle relative ipotesi di modificafdamalizzare

> Fase 2: stesura delle proposte di modifica in un testo 20/10/2014
coordinato

> Fase 3: proposta alla Giunta Comunale della bozza défanit 20/11/2014
delle modifiche da apportare ai regolamenti

> Fase 4:partecipazione al tavolo di lavoro interdirezionpés 31/12/2014
I'attuazione delle procedure atte alla ricognizidiede sepolture
cimiteriali, in sinergia con i Servizi tecnici citariali *

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso: predisposizione bozza definitiva del Regolamento pposta alla Gunta
Comunale con partecipazione al tavolo di lavoro (&onte del vincolo esplicitato)

Obiettivo raggiunto al 100%:

Seviene predisposta la proposta alla Giunta Comumalitivato il tavolo di lavoro (a fronte del vinoadsplicitato)
Obiettivo raggiunto al 75%:

Seviene effettuata la stesura delle sole proposteddtiifica

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sevengono individuate le disposizioni regolamentariabdificare e le relative ipotesi di modifica

Obiettivo non raggiunto:

Senon viene effettuata alcuna delle tre fasi

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettivo e completezza delle fa
progettuali

VINCOLI: * La fase 4 € subordinata all'attivazione da parte del Segretaenerale dell'indispensab
sinergia infrastrutturale e dell'azione di coordimento interdirezionale.

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

Centro di Costo
2301L — 2310L — 2320L — 2330L
Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

OBIETTIVO c): “Progetti migliorativi in termini di dematerializz azione”.

FINALITA’ STRATEGICHE: Migliorare i servizi offerti all'utenza incentivando I'informatizzazione
della struttura anche attraverso la dematerializzazione di documenti (compresa tra gli obiettivi
del’Agenda Digitale italiana), finalizzata alla riduzione della spesa, in termini di risparmi diretti e
indiretti.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Predisporre proposte operative da valutare e testare
per il miglioramento dei servizi.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1: individuazione dei settori di intervento 31/08/2014
> Fase 2:predisposizione proposta di progetto per 31/08/2014
dematerializzazione fascicoli elettorali
> Fase 3: predisposizione proposta di progetto per 30/09/2014
dematerializzazione registri e atti dello Statoilgiv
> Fase 4:predisposizione proposta di progetto per 30/09/2014

dematerializzazione archivi cartacei delle concgssiimiteriali
» Fase 5:predisposizione proposta di progetto per

razionalizzazione delle procedure in materia dilaizione di 30/09/2014
nuovi numeri civici
> Fase 6:sperimentazionalelle nuove procedure in materia di 31/12/2014

attribuzione di nuovi numeri civici, in sinergiarca Servizi
tecnici di riferimento *
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso:predisposizione delle schede di proposta dei prodeindividuati.

Obiettivo raggiunto al 100%:

Sevengono predisposte tutte proposte di progettviddate

Obiettivo raggiunto al 75%:

Sevengono predisposte solo tre delle guattro preposlividuate
Obiettivo raggiunto al 50%:

Sevengono predisposte solo due delle guattro pregodividuate
Obiettivo non raggiunto:

Senon vengono predisposte almeno due delle quattnoogie individuate
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettivo e completezza delle fg
progettuali

VINCOLI: * La fase 6 € subordinata all'attivazione da padel Segretario Generale dell'indispens:
sinergia infrastrutturale e dell'azione di cooraimento interdirezionale.

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI ALLA PERSONA, POLITICHE EDUCATIVE E CULTURALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Maria Angela Biscaldi

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei procedimen-
ti/processi della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale), analizzandone i flussi
operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo n.33/2013; particolare atten-
zione dovra essere posta allindividuazione del/i responsabile/i di procedimento (ai sensi dell’art.5 del-
la L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno validita nelle more dell’approvazione da
parte della Giunta Comunale (ai sensi dell’art.3 del vigente Regolamento sul procedimento ammini-
strativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2: individuazione del/i responsabile/i di procedi-
mento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell’applicativo 30/09/2014
» [Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione e-
lenco 31/10/2014
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamentodella mappatura dei procedimenti che fanno cag
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direziome e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme drife-
rimento.

VINCOLI:

11 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI ALLA PERSONA, POLITICHE EDUCATIVE E CULTURALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Maria Angela Biscaldi

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi ad o
getto I'acquisto o la fornitura di beni e servizi finalizzato all'applicazione dell'art.8, comma 8 déD.L. n.66/2014 cv
in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con aggiudica-
zione, anche provvisoria) facenti capo alla Direziwe e aventi ad oggetto I'acquisto o la fornitura dbeni e servizi,
specificandone tipologia, oggetto, importo contrattale complessivo e residuo, scadenza; verifica defattibilita
della rinegoziazione inerente alle prestazioni cordttuali; in caso di recesso, nelle more dell’esplamento delle
procedure per nuovi affidamenti, assicurare comunqa la disponibilita della fornitura di beni e/o senizi attra-
verso i pit adeguati strumenti di acquisto (accessa convenzioni-quadro Consip, a centrali di commi#nza o af-
fidamenti diretti, laddove consentiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:individuazione dei contratti in essere (e/o cogiadgj- 30/09/2014
cazione, anche provvisoria)
> Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto al- 15/10/2014

ternativi, atti a garantire la continuita dellarfiura
> Fase 3: redazione di circostanziata relazione ineretestato

di fatto e prospettante le azioni conseguenti/ifinate alla ri- 31/10/2014
duzione della spesa, cosi come stabilito dalla aatimiferi-
mento

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte
Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsita del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetfirgg. dalla scadenza finale prevista

Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatenedfirgg. dalla scadenza finale prevista

Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletaten 30 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettivo

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA DI ALESSANDRIA

DIREZIONE SERVIZI ALLA PERSONA, POLITICHE EDUCATIVE E CULTURALI
Centro di Costo
Da correlare alle direttive specifiche

Direttore
Dott.ssa Maria Angela Biscaldi

OBIETTIVO c): “Partecipazione attiva ai tavoli di lavoro per I'aggiornamento dei sistemi informativi territoriali,
in relazione ai mutamenti sociali e organizzativianche attraverso un costante monitoraggio dei servizi egati da
CISSACA per conto del Comune”

FINALITA’ STRATEGICHE: Costruzione di un sistema informativo derivante da un complesso di
procedure, azioni e strumenti volti a fornire un’immagine coerente con le dinamiche socio-economiche
territoriali, inteso quale strumento fondamentale per la definizione e I'attuazione del sistema inte-
grato di interventi e servizi sociali del territorio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Analizzare le clausole definitrici dei rapporti con
lorganismo partecipato gestore del servizio (CISSACA); individuare e condividere possibili indicatori atti al
monitoraggio delle suddette clausole; verificare periodicamente i risultati del monitoraggio (anche attinenti alla
qualita dei servizi erogati). Partecipare in maniera propositiva ai tavoli di lavoro.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
»  Fase 1redazione proposta per la G.C. inerente all'apgzimne della bozza
di protocollo di collaborazione tra Comune, Ciss#&@l. e altri soggetti del 30/09/2014

privato sociale, finalizzato alla formalizzazionglld costituzione
dell’Osservatorio sociale

» Fase 2 partecipazione all'aggiornamento della banca statio-demografica 31/12/2014
(registro dell'utenza assistita) in comune coraditii enti/istituzioni
dell’Osservatorio sociale

»  Fase 3monitoraggio e valutazione in itinere dei sergansolidati, nonché 31/12/2014
di quelli innovativi previsti nel contesto dei lavdel tavolo tecnico delle po-
verta, erogati dal CISSACA e dal Comune

>  Fase 4analisi delle spese sostenute in relazione diatsottenuti ed ai ser- 31/12/2014
vizi erogati

>  Fase 5 analisi di tutti gli aspetti di fatto e di didt utili al’'individuazione 31/12/2014
della modalita operativa piu adatta alla gestioglé dervizio/i in esame

> Fase 6:predisposizione dell'apposito referto di cui al;a2, comma 2 del vi- 31/12/2014
gente Regolamento dei Controlli Interni

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/12/2014

Risultato atteso: referto di cui all’art.22, c.2 del Regolamento deControlli Interni

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateddta del 31/12/2014
Obiettivo raggiunto al 75%:

Sesono state espletate le prime quattro fasi proajetiveviste
Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate le prime due fasi progetueliste

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno le prime due fagefiuali previste
Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettivo e completezza delle fasirpget-
tuali

VINCOLI:

11 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
INFRASTRUTTURE E PROTEZIONE CIVILE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Ing. Marco Neri

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei
procedimenti/processi della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale),
analizzandone i flussi operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo
n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta all’individuazione del/i responsabile/i di
procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno
validita nelle more dell’approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi dell’art.3 del vigente
Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2:individuazione del/i responsabile/i di
procedimento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell'applicativo 30/09/2014
» Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione
elenco 31/10/2014
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direzioe e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme d
riferimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: i1l Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
INFRASTRUTTURE E PROTEZIONE CIVILE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo
Direttore
Ing. Marco Neri

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi g
oggetto l'acquisto o la fornitura di beni e servizi finalizzato al’applicazione dell'art.8, comma 8 del D.L. n.66/914
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con
aggiudicazione, anche provvisoria) facenti capo a@lDirezione e aventi ad oggetto I'acquisto o la foitura di

beni e servizi, specificandone tipologia, oggettimporto contrattuale complessivo e residuo, scadeaz verifica
della fattibilita della rinegoziazione inerente ale prestazioni contrattuali; in caso di recesso, nel more
dell'espletamento delle procedure per nuovi affidarnti, assicurare comunque la disponibilita della fmitura di

beni e/o servizi attraverso i pit adeguati strumentdi acquisto (accesso a convenzioni-quadro Consig,centrali
di committenza o affidamenti diretti, laddove consatiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:individuazione dei contratti in essere (e/o con 30/09/2014
aggiudicazione, anche provvisoria)
> Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto 15/10/2014

alternativi, atti a garantire la continuita deldarfitura
> Fase 3: redazione di circostanziata relazione ineretestato

di fatto e prospettante le azioni conseguenti/iimate alla 31/10/2014
riduzione della spesa, cosi come stabilito dallanaocdi
riferimento

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsdta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletateo 30 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: 11 Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
INFRASTRUTTURE E PROTEZIONE CIVILE

Centro di Costo
Da correlare alle direttive specifiche

Direttore
Ing. Marco Neri

OBIETTIVO c): “Verifica della regolare effettuazione delle prestazioni/obblighi previsti acontratto di servizio in
essere con gli organismi partecipati, in relazionalle funzioni attribuite alla Direzione, ovvero, laddove non vgenti
segnalazione di tutti gli aspetti di fatto e di diitto utili ad individuare la modalita operativa piu adatta per procedert
al riguardo (anche attraverso la predisposizione dnuove proposte di contratto di servizio)”

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare il controllo delle societa del “gruppo A.M.A.G.” per quel che
attiene agli aspetti operativo/gestionali, nel rispetto di quanto definito all’art. 147 quater del Tuel e
sviluppato nel contesto dell’apposita sezione del vigente Regolamento dei Controlli Interni dell’Ente,
approvato con deliberazione C.C. n.1 del 17/01/2013. Sviluppare sinergie col gruppo societario rivolte
alla presentazione di candidature a progetti a sostegno di efficienza energetica ed energie rinnovabili,
finalizzate all’ottenimento di contributi finanziari.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Analizzare le clausole definitrici dei rapporti
contrattuali con l'organismo partecipato gestore del servizio; individuare e condividere possibili
indicatori atti al monitoraggio delle suddette clausole; verificare periodicamente i risultati del
monitoraggio (anche attinenti alla qualitd dei servizi erogati). Predisporre gli atti necessari alla
presentazione delle candidature ai progetti (adeguamento energetico di edifici pubblici, edilizia
sostenibile, sistemi di teleriscaldamento e reti di raffreddamento) varati dalla Commissione Europea
e/o dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1 verifica della regolare effettuazione di
prestazioni/obblighi previsti nel contratto di seiw (o 31/12/2014

comunque resi dall’azienda entro i limiti dell’afimento o in
ottemperanza a specifiche disposizioni
normative/regolamentari/atti di indirizzo o sullase di
trasferimenti di fondi vincolati)

> Fase 2 analisi di tutti gli aspetti di fatto e di ditdt utili 30/09/2014
allindividuazione della modalita operativa piu édaalla
gestione del/i servizio/i in esame

> Fase 3: proposta per la rivisitazione del contratto $sere 30/09/2014
finalizzata precipuamente al conseguimento di ecoadli
spesa

> Fase 4:predisposizione degli atti necessari alla preséuaz 30/09/2014
dei progetti varati dalla Commissione Europea @ltad
P.C.M.(*)

> Fase 5:predisposizione dell’apposito referto di cui ait:ae, 31/12/2014
comma 2 del vigente Regolamento dei Controlli imter

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb: 31/12/2014

27 14



Risultato atteso: referto di cui allart.22, c.2 del Regolamento deiControlli Interni €
presentazione candidature a progetti a sostegno dificienza energetica ed energie rinnovabili
Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateddta del 31/12/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Sesono state espletate le prime quattro fasi proajetiveviste

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate le prime tre fasi progethualiiste

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno le prime tre fagietuali previste

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obettivo e completezza delle fa
progettuali

VINCOLI: * La scadenza fissata per /a fase 4 & comunque da intendersi correlata a quanto disposto nei
rispettivi bandi (progetto “Elena” — European Local ENergy Assistance; “8 per mille”; “Il Sole negli Enti
Pubblici”), segnalati anche dal Segretario Generale.

11 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE PIANIFICAZIONE ATTUATIVA, EDILIZIA PRIVATA,
TUTELA DELI’AMBIENTE, PATRIMONIO, SPORT E TEMPO LIBERO

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei procedimenti/processi
della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale), analizzandone i flussi operativi con le
informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta
all’individuazione del/i responsabile/i di procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei
procedimenti, che hanno validita nelle more dell’approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi
dell’art.3 del vigente Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2:individuazione del/i responsabile/i di
procedimento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell’applicativo 30/09/2014
» Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione
elenco 31/10/2014
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direzioe e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme d
riferimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: i1l Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE PIANIFICAZIONE ATTUATIVA, EDILIZIA PRIVATA,
TUTELA DELI’AMBIENTE, PATRIMONIO, SPORT E TEMPO LIBERO

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, anche provvisoria) aventi g
oggetto l'acquisto o la fornitura di beni e servizi finalizzato all'applicazione dell’art.8, comma 8del D.L. n.66/201
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con
aggiudicazione, anche provvisoria) facenti capo a@lDirezione e aventi ad oggetto I'acquisto o la foitura di

beni e servizi, specificandone tipologia, oggettimporto contrattuale complessivo e residuo, scadeaz verifica
della fattibilita della rinegoziazione inerente ale prestazioni contrattuali; in caso di recesso, nel more
dell'espletamento delle procedure per nuovi affidarnti, assicurare comunque la disponibilita della fmitura di

beni e/o servizi attraverso i pit adeguati strumentdi acquisto (accesso a convenzioni-quadro Consig,centrali
di committenza o affidamenti diretti, laddove consatiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:individuazione dei contratti in essere (e/o con
aggiudicazione, anche prowvisoria) 30/09/2014
» Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto
alternativi, atti a garantire la continuita dekarfitura 15/10/2014
» Fase 3: redazione di circostanziata relazione inerelitestato
di fatto e prospettante le azioni conseguenti/iimate alla 31/10/2014
riduzione della spesa, cosi come stabilito dallanaocdi
riferimento
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsdta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletateo 30 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’obiettivo

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: Nucleo di Valutazione
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CITTA’' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE PIANIFICAZIONE ATTUATIVA, EDILIZIA PRIVATA,
TUTELA DELI’AMBIENTE, PATRIMONIO, SPORT E TEMPO LIBERO

Centro di Costo da correlare alle direttive specifiche

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

OBIETTIVO c): “Verifica della regolare effettuazione delle prestazioni/obblighi previstia contratto di servizio in
essere con gli organismi partecipati, in relazionalle funzioni attribuite alla Direzione, ovvero, laddove non vigenti
segnalaziondli tutti gli aspetti di fatto e di diritto utili ad individuare la modalita operativa piu adatta per procedere
al riguardo (anche attraverso la predisposizione dnuove proposte di contratto di servizio)”

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare il controllo sugli organismi partecipati della “filiera dei
rifiuti” per quel che attiene agli aspetti operativo/gestionali, nel rispetto di quanto definito all’art. 147
quater del Tuel e sviluppato nel contesto dell’apposita sezione del vigente Regolamento dei Controlli
Interni dell’Ente, approvato con deliberazione C.C. n.1 del 17/01/2013.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Analizzare le clausole definitrici dei rapporti
contrattuali in essere tra il Consorzio di Bacino RSU e l'organismo partecipato gestore del servizio;
individuare e condividere possibili indicatori atti al monitoraggio delle suddette clausole; verificare
periodicamente i risultati del monitoraggio (anche attinenti alla qualita dei servizi erogati).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1 verifica della regolare effettuazione di
prestazioni/obblighi previsti nel contratto di seiw (o 31/12/2014

comunque resi dall’azienda entro i limiti dell’afimento o in
ottemperanza a specifiche disposizioni
normative/regolamentari/atti di indirizzo o sullase di
trasferimenti di fondi vincolati)

> Fase 2 analisi di tutti gli aspetti di fatto e di ditdt utili 31/10/2014
allindividuazione della modalita operativa piu édaalla
gestione del/i servizio/i in esame

> Fase 3: proposta per la rivisitazione del contratto ssere 30/11/2014
finalizzata precipuamente al conseguimento di ecoadli
spesa

> Fase 4:predisposizione dell’'apposito referto di cui alt:ae, 31/12/2014
comma 2 del vigente Regolamento dei Controlli imter

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso: referto di cui all’art.22, c.2 del Regolamento deControlli Interni

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateddta del 31/12/2014

Obiettivo raggiunto al 75%ion previsto

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate le prime due fasi progetueliste

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno le prime due fagefiuali previste

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell'obiettivo e completezza delle fa
progettuali

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE, POLITICHE DI SVILUPPO E ATTIVITA’ ECONOMICHE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO a): “Completamento/affinamento della Mappatura dei Pro@dimenti della Direzione”

FINALITA’ STRATEGICHE: Ridefinire l'organizzazione della struttura comunale attraverso una
mappa aggiornata di procedimenti e processi.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Affinare e completare il censimento dei
procedimenti/processi della struttura di riferimento, gia avviato (obiettivo pluriennale),
analizzandone i flussi operativi con le informazioni di cui all’articolo 35 del Decreto Legislativo
n.33/2013; particolare attenzione dovra essere posta all’individuazione del/i responsabile/i di
procedimento (ai sensi dell’art.5 della L.n.241/1990) e dei termini dei procedimenti, che hanno
validita nelle more dell’approvazione da parte della Giunta Comunale (ai sensi dell’art.3 del vigente
Regolamento sul procedimento amministrativo e diritto d’accesso).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:affinamento della mappatura dei procediment 30/06/2014
» Fase 2:individuazione del/i responsabile/i di
procedimento 31/08/2014
> Fase 3: verifica dei termini dei procedimenti 31/08/2014
> Fase 4: completamento caricamento dati nell'applicativo 30/09/2014
» Fase 5:determinazione dirigenziale di approvazione
elenco 31/10/2014
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/10/2014

Risultato atteso: completamento/affinamento della mappatura dei procgimenti che fanno cap
alla Direzione con approvazione dell’elenco attrawso atto dirigenziale

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se tutte le fasi progettuali sono state espletdtedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

S€ sono state espletate le prime 4 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ sono state espletate le prime 3 fasi progettlialidata del 31/10/2014

Obiettivo non raggiunto:

S€ _non sono state espletate le prime 3 fasi progjétilla data del 31/10/2014

Indicatori di Risultato: completezza dell’espletamato delle fasi progettuali previste, in riferimentoalla
microstruttura - di fatto in essere - della Direzioe e nel rispetto di quanto stabilito dalle norme d
riferimento.

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione: i1l Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE, POLITICHE DI SVILUPPO E ATTIVITA’ ECONOMICHE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo
Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO b): “Monitoraggio dei contratti in essere (ovvero con ggiudicazione, ache provvisoria) aventi ac
oggetto I'acquisto o la fornitura di beni e servizi finalizzato all'applicazione dell’art.8, comma 8del D.L. n.66/201
cv. in L.n.89/2014"

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un contributo alla finanza pubblica, cosi come stabilito dalla
norma di riferimento, al fine di far fronte alla prospettata riduzione del fondo di solidarieta comunale
e tenuto conto della necessita del conseguimento della stabilita degli equilibri di bilancio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Individuare i contratti in essere (ovvero con
aggiudicazione, anche provvisoria) facenti capo a@lDirezione e aventi ad oggetto I'acquisto o la foitura di

beni e servizi, specificandone tipologia, oggettimporto contrattuale complessivo e residuo, scadeaz verifica
della fattibilita della rinegoziazione inerente alk prestazioni contrattuali; in caso di recesso, nlel more
dell’espletamento delle procedure per nuovi affidarnti, assicurare comunque la disponibilita della fmitura di

beni e/o servizi attraverso i pit adeguati strumeritdi acquisto (accesso a convenzioni-quadro Consip,centrali
di committenza o affidamenti diretti, laddove consetiti dalla normativa europea).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1: individuazione dei contratti in essere (e/o con 30/09/2014
aggiudicazione, anche provvisoria)
> Fase 2: verifica della disponibilita di strumenti di adgto 15/10/2014

alternativi, atti a garantire la continuita deltarfitura
> Fase 3: redazione di circostanziata relazione ineretestato

di fatto e prospettante le azioni conseguentiifinate alla 31/10/2014
riduzione della spesa, cosi come stabilito dallzeraodi
riferimento

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd: 31/10/2014

Risultato atteso: relazione circostanziata derivante dallo sviluppo dlle fasi descritte

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatedsta del 31/10/2014

Obiettivo raggiunto al 75%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateoetfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo raggiunto al 50%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletatenedfirgg. dalla scadenza finale prevista
Obiettivo non raggiunto:

Setutte le fasi progettuali non sono state espletaten 30 gg. dalla scadenza finale prevista

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell’'obiettivo

VINCOLI:

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE, POLITICHE DI SVILUPPO E ATTIVITA’ ECONOMICHE

Centro di Costo
Da correlare alle direttive specifiche
Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

OBIETTIVO c): “Verifica della regolare effettuazione delle prestaioni/obblighi previsti a contratto di servizio in
essere con gli organismi partecipati, in relazionalle funzioni attribuite alla Direzione, ovvero, laddove non vigenti
segnalazione di tutti gli aspetti di fatto e di diitto utili ad individuare la modalita operativa piu adatta per procedere
al riguardo (anche attraverso la predisposizione dnuove proposte di contratto di servizio)”

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare il controllo sulla societa “A.T.M. S.p.A.” per quel che attiene
agli aspetti operativo/gestionali, nel rispetto di quanto definito all’art. 147 quater del Tuel e
sviluppato nel contesto dell’apposita sezione del vigente Regolamento dei Controlli Interni dell’Ente,
approvato con deliberazione C.C. n.1 del 17/01/2013.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Analizzare le clausole definitrici dei rapporti
contrattuali con l'organismo partecipato gestore del servizio; individuare e condividere possibili
indicatori atti al monitoraggio delle suddette clausole; verificare periodicamente i risultati del
monitoraggio (anche attinenti alla qualita dei servizi erogati).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1 verifica della regolare effettuazione di
prestazioni/obblighi previsti nel/i contratto/i srvizio (o 31/12/2014

comunque resi dall’azienda entro i limiti dell’afimento o in
ottemperanza a specifiche disposizioni
normative/regolamentari/atti di indirizzo o sullase di
trasferimenti di fondi vincolati)

> Fase 2: proposta per la rivisitazione del/i contratio/essere, 31/10/2014
finalizzata precipuamente al conseguimento di ecoadli
spesa, e del piano programma triennale servizi TPL

> Fase 3:collaborazione con la Direzione preposta alla 30/11/2014
predisposizione dei documenti annessi al capitaatoeri

> Fase 4:predisposizione dell’'apposito referto di cui alt:ae, 31/12/2014
comma 2 del vigente Regolamento dei Controlli imter

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2014

Risultato atteso: referto di cui all’art.22, c.2 del Regolamento deControlli Interni

Obiettivo raggiunto al 100%:

Setutte le fasi progettuali sono state espletateddta del 31/12/2014

Obiettivo raggiunto al 75%ion previsto

Obiettivo raggiunto al 50%:

Sesono state espletate le prime due fasi progetueliste

Obiettivo non raggiunto:

Senon sono state espletate almeno le prime due fagefiuali previste

Indicatori di Risultato: rispetto dei tempi di realizzazione dell'obiettivo e completezza delle fa
progettuali

VINCOLI:

Il Direttore Visto di Validazione:Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SERVIZI FINANZIARI E SISTEMA ICT

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO d): “Controllo sugli equilibri finanziari”

FINALITA’ STRATEGICHE: Garantire il mantenimento dell’equilibrio strutturale di bilancio
attraverso 'attuazione costante dei controlli sugli equilibri finanziari.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Richiamati i punti 11-12-13-14 e 16 dell’art.76bis del
vigente Regolamento di Contabilita dell’Ente, porre in atto tutte le azioni necessarie all’attuazione
costante dei controlli sugli equilibri finanziari, in particolare riguardo al permanere degli equilibri
seguenti, sia della competenza sia della gestione dei residui che fanno capo al Comune:

Equilibrio tra entrate e spese complessive;

Equilibrio tra entrate correnti, afferenti ai Titoli I, II e III e spese correnti, aumentate delle
spese relative alle quote di capitale di ammortamento dei prestiti;

Equilibrio tra entrate straordinarie, afferenti ai Titoli IV e V, e spese in conto capitale;

Equilibrio nella gestione delle spese per i servizi per conto di terzi;

Equilibrio tra entrate a destinazione vincolata e spese correlate;

Equilibrio nella gestione di cassa, tra riscossioni e pagamenti;

Equilibrio obiettivo del patto di stabilita interno.

Indire, con cadenza trimestrale, a decorrere dall’esecutivita della deliberazione C.C. n.37 del 14/03/2014
con cui & stato introdotto il succitato art.76bis, una riunione a cui invitare il Segretario Generale ed i
dirigenti per la verifica dell'andamento della gestione di competenza, di cassa e a residui, per centro di
responsabilita.

Redigere periodicamente una relazione (per il Sindaco, la Giunta ed il Collegio Revisori) illustrativa
della situazione complessiva degli equilibri finanziari dell'Ente e delle ripercussioni ai fini del rispetto

A

dei vincoli imposti dal “patto di stabilita” interno, nonché relativamente allo stato dell’indebitamento.

RISULTATO ATTESO: report periodici inerenti ai controlli analitici sul permanere degli equilibr
finanziari, cosi come illustrati nella sezione dedl Direttive Specifiche; relazione periodica illustativa della
situazione complessiva (anche riguardo alle riperasioni sul rispetto del “patto di stabilita”).

INDICATORI DI RISULTATO: completezza e precisione delle analisi inerentilalreportistica prodotta.

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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OBIETTIVO d): “Controllo sugli equilibri finanziari: Attivita di monitoraggio delle risorse finanziarie assegnate”

FINALITA’ STRATEGICHE: Garantire il mantenimento dell’equilibrio strutturale di bilancio, per
centro di responsabilita.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Richiamato il punto 14 dell’art.76bis del vigente
Regolamento di Contabilita dell’Ente, porre in atto tutte le azioni necessarie ad una partecipazione
attiva e propositiva alle riunioni trimestrali - presiedute dal Responsabile dei Servizi Finanziari —
rivolte alla verifica:

a) dell'landamento della gestione di competenza (accertamenti/impegni) dei capitoli affidati con
il Piano Esecutivo di Gestione (o comunque attinenti ai centri di responsabilita che fanno capo
alla Direzione);

b) dell'landamento della gestione dei residui attivi e passivi con la verifica circa la sussistenza
del titolo giuridico del credito/debito. In particolare la verifica dei residui attivi dovra riguardare
leffettiva riscuotibilita del credito e delle ragioni per le quali lo stesso non é stato riscosso in
precedenza;

c) dell'landamento della gestione di cassa con particolare rilievo alle entrate a specifica
destinazione. Tale verifica dovra proiettarsi fino alla chiusura dell'esercizio, considerando anche
l'evoluzione degli incassi e dei pagamenti che si perfezioneranno nel periodo di riferimento.

RISULTATO ATTESO: Garantire il mantenimento dell’equilibrio strutturale di bilancio distintamente
per centro di responsabilitd, con la direzione ed il coordinamento del Responsabile dei Servizi
Finanziari e attraverso il coinvolgimento attivo del Segretario Generale e di tutta la dirigenza.

INDICATORI DI RISULTATO: partecipazione propositiva e attiva alle riunionitrimestrali.

Assegnato a:

DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

SERVIZIO AUTONOMO AVVOCATURA

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore Delegato
Avv. Orietta Bocchio

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE
SERVIZI GARE, CONTRATTI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Rosella Legnazzi

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE
SERVIZI ALLA PERSONA, POLITICHE EDUCATIVE E CULTURALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Maria Angela Biscaldi

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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DIREZIONE
INFRASTRUTTURE E PROTEZIONE CIVILE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Ing. Marco Neri

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE PIANIFICAZIONE ATTUATIVA, EDILIZIA PRIVATA,
TUTELA DELLAMBIENTE, PATRIMONIO, SPORT E TEMPO LIBERO

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE, POLITICHE DI SVILUPPO

E ATTIVITA’ ECONOMICHE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

OBIETTIVO e): “Partecipazione propositiva e attiva ai tavoli di lavoro interdirezionali, istituiti per
il raggiungimento di obiettivi trasversali complessi, con il coordinamento del Segretario Generale”

RISULTATO ATTESO: Sviluppare sinergie finalizzate al passaggio dalla semplice interazione ad una
vera e propria integrazione, affinché i partecipanti al tavolo di lavoro possano condividere gli stessi
obiettivi, svolgendo il proprio ruolo specifico e riconosciuto con il coordinamento del Segretario Generale
e basandosi sulla circolarita della comunicazione. Realizzare la collaborazione all'interno del gruppo di
lavoro anche attraverso il meccanismo della negoziazione, che permette il confronto e il passaggio dal
punto di vista dei singoli individui ad un punto di vista comune e condiviso per realizzare al meglio gli
obiettivi previsti.

INDICATORI DI RISULTATO: partecipazione propositiva e attiva ai tavoli dilavoro interdirezionali in
relazione alle funzioni attribuite alle Direzioni.

Assegnato a:

DIREZIONE POLIZIA MUNICIPALE
Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo
Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

SERVIZIO AUTONOMO AVVOCATURA

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore Delegato
Avv. Orietta Bocchio

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE
SERVIZI FINANZIARI E SISTEMA ICT

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo
Direttore
Dott. Antonello Paolo Zaccone

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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DIREZIONE AFFARI GENERALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE
SERVIZI GARE, CONTRATTI E CENTRALE UNICA ACQUISTI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Rosella Legnazzi

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

ORGANIZZAZIONE E PERSONALE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Orietta Bocchio

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE SERVIZI DEMOGRAFICI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Cristina Bistolfi

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE
SERVIZI ALLA PERSONA, POLITICHE EDUCATIVE E CULTURALI

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Dott.ssa Maria Angela Biscaldi

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE
INFRASTRUTTURE E PROTEZIONE CIVILE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Ing. Marco Neri

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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DIREZIONE PIANIFICAZIONE ATTUATIVA, EDILIZIA PRIVATA,
TUTELA DELL’AMBIENTE, PATRIMONIO, SPORT E TEMPO LIBERO

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Arch. Pierfranco Robotti

Il Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione

DIREZIONE PROGRAMMAZIONE TERRITORIALE, POLITICHE DI SVILUPPO
E ATTIVITA’ ECONOMICHE

Centro di Costo
Tutti 1 centri di costo

Direttore
Ing. Gianpiero Cerruti

I1 Direttore Visto di Validazione: il Nucleo di Valutazione
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