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INTRODUZIONE

I Comitato Esecutivo e di Coordinamento, riunitasi data 7 luglio 2011, ha ritenuto, in
applicazione del D.Lgs. n.150/2009, di introdudiiae innovazioni nel contesto del processo della
programmazione esecutiva dell’'Ente; tali indirigano stati illustrati ai componenti dell’Organismo
Indipendente di Valutazione (O.1.V.) in occasiomdi’chcontro del 21 luglio 2011.

A seguito di apposita modifica del Regolamento’®@utlinamento degli Uffici e dei Servizi, si &
quindi proceduto con [linserimento, a P.E.G., dbiettivi strategici/innovativi e di
mantenimento/miglioramento, adeguandone le schiesidldppo agli indirizzi definiti dall’articolo
5 —Obiettivi e Indicatori - del succitato decreto.

Dopo l'approvazione del P.E.G. per il corrente ege (deliberazione G.C. n.224 del
21 settembre 2011), I'O.1.V., presa visione deludoento - limitatamente alla parte riguardante gli
obiettivi strategici/innovativi e di miglioramentssegnati ai direttori di direzione - ha ritenuto d
avviare una serie di incontri con i dirigenti, ald di giungere ad un perfezionamento condiviso
delle schede di sviluppo dei suddetti obiettivipaa consentire, a consuntivo, una piu oggettiva
valutazione del loro grado di raggiungimento.

A tal fine, particolare attenzione s’eé posta nellibzzare risultato atteso e indicatori, per poter
sviluppare il grado di raggiungimento previsto pebiettivo di volta in volta esaminato, cosi come
stabilito nel contesto defistema di Valutazione delle Posizioni e delle Prestazioni dirigenziali
vigente.

Per giungere ad una misurazione ancor piu oggettiva alcuni Direttori si € ritenuto di far
riferimento alle funzioni loro assegnate all'attel @onferimento dell'incarico, individuando, per
ciascuna attivita oggetto di monitoraggio, risutatteso e indicatore.

Sempre nel rispetto di quanto stabilito dal Comitéisecutivo e di Coordinamento, per |l
monitoraggio dell’obiettivo di miglioramento dellgualita, trasversale alle Direzioni, sono stati
adottati precipuamente gli strumenti gia in usd’'Bete (customer satisfaction, stella della qualita
CAF).

Nel presente documento sono raccolte le schedevitlippo degli obiettivi performanti,
perfezionate cosi come sopra descritto, che saraggetto di monitoraggio da parte dell’O.1.V.
dopo la chiusura dell’esercizio in corso.



DIREZIONE PRESIDENZA
CONSIGLIO COMUNALE

Responsabile: Dott. Gianluigi Legnaro

Assessori di riferimento:

Presidente del Consiglio Comunale
Prof. Glanfranco Cuttica di Revigliasco
Dr. Ugo Robutti




CITTA' DI ALE%SANDRIA

DIREZIONE
Presidenza Consiglio Comunale
Direttore Centro di Costo
Dott. Legnaro 0300C

OBIETTIVO: B)a. Informatizzazione registri degli atti di indizo presentati dai Consiglieri Com.

— Mozioni, ordini del giorno, interpellanze, integazioni

FINALITA’ STRATEGICHE: Creazione di appositi registri informatici per la gestione delle procedure
inerenti le mozioni, gli ordini del giorno, le interpellanze e le interrogazioni. La finalita dell’obiettivo e la
presentazione di atti, che saranno predisposti dai Consiglieri su apposito modello informatico o che gli stessi
provvederanno a compilare presso gli uffici della Presidenza per loro urgenti esigenze. Il beneficio & dato
dall’'uniformita degli atti presentati, mozioni, o.d.g., interpellanze - che, trattati dal Consiglio diventano
deliberazioni di piu facile lettura e comprensione per i cittadini — nonché dal risparmio di spesa, derivante sia
dalla minor quantita di carta utilizzata sia per il minor tempo dedicato dal personale della Direzione. Per le
interrogazioni il sistema informatico permette altresi di avere il collegamento in tempo reale con le Direzioni
competenti per materia, che, nel rispetto del tempo regolamentare, possono provvedere alle risposte scritte.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Gli Uffici della Direzione saranno a disposizione, con il
personale gia impegnato nel servizio, anche per esigenze che si prospettassero nel corso dei Consigli
Comunali convocati in orario serale.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:verifica degli atti di indirizzo presentati 01/08/2011
> Fase 2:awvio procedura informatica degli atti presentati 01/09/2011
> Fase 3:verifica intermedia della procedura 01/10/2011
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:registri informatici per la gestione delle procezlinerenti le mozioni, gli ordini del

giorno, le interpellanze e le interrogazioni

Obiettivo raggiunto al 100%: Creazione ed utilizegistri informatici per la gestione delle proces

inerenti le mozioni, gli ordini del giorno, le impellanze e le interrogazioni

Obiettivo raggiunto al 75%: avvio procedura infotioa degli atti presentati (predisposizione
modello informatico per il caricamento dati)

Obiettivo raggiunto al 50%: verifica degli attiiddirizzo da informatizzare

Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Presidenza Consiglio Comunale
Direttore Centro di Costo
Dott. Legnaro 0640L

OBIETTIVO: B)b. Ricerca di nuove modalita di partecipazioeeditadini a seguito della
soppressione delle Circoscrizioni di Decentrameotaunale (legge 42/2010)

FINALITA’ STRATEGICHE:

Revisione dello Statuto comunale al fine di introdurre una forma alternativa di coinvolgimento dei cittadini
nelle scelte dell’Amministrazione. La partecipazione dei cittadini e delle libere forme associative dovra essere
incentivata con maggiore impulso per dare continuita ad azioni sociali, sperimentate negli scorsi anni con
ottimi risultati, e per offrire un confronto diretto con ’Amministrazione comunale in modo che aumenti lo
spirito civico e si possano ricercare soluzioni condivise ai problemi delle diverse realta territoriali locali.
DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Predisposizione di apposita bozza e comparazione con

soluzioni statutarie gia da adottate da altri Comuni

Tempistica:

Fase 1:approfondimento della normativa

Fase 2:supporto lavori della sub Commissione tecnice

Fase 3:predisposizione della bozza di lavoro

Fase 4:comparazione con altri Comuni

Fase 5:supporto lavori della Commissione Affari
Istituzionali

Fase 6:predisposizione testo finale

Scadenza finale prevista per raggiungimento obietd

VVVVY

vV V

Scadenze previste per fasi progettuali:

31/01/2011

30/09/2011
15/10/2011
31/10/2011
20/12/2011

31/12/2011
31/12/2011

Risultato atteso: predisposizione testo finale per revisione Statotounale

Obiettivo raggiunto al 100%: predisposizione tdstale per revisione Statuto comunale
Obiettivo raggiunto al 75%: comparazione della laodzlavoro con altri Comuni
Obiettivo raggiunto al 50%: predisposizione deliana bozza di lavoro

Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto
Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI: eventuali adeguamenti alla normativa sulle Circoscrizioni di Decentramento

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di

Direzione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Presidenza C.C.

Direttore Centro di Costo

Dott. Legnaro

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L'utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tutti gli Uffici della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:Rivisitazione/riesame dei parametri 01/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Ufficio 15/09/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/09/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:
Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell;
Qualita, con incremento dell’1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@3%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento dé@)65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&j60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello03%

Indicatori di Attivitd/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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DIREZIONE SINDACO E
GIUNTA

Responsabile: Dott. Paolo Ansaldi

Assessori di riferimento:
S ndaco, Prof. Piercarlo Fabbio
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SINDACO E GIUNTA

Direttore Centro di Costo

Dr. Paolo Ansaldi

OBIETTIVO: B)a Avvio e implementazione Sportello al cittadinonwateria di Mediazione e
Conciliazione: M.in E.R.Va.

FINALITA STRATEGICHE:

Con l'entrata in vigore del D.Lgs. 28/2010 e il gsegte Decreto Ministeriale di attuazione [
80/2010 il tradizionale procedimento di conciliamoha trovato un’organica, finalmente anch
Italia, la sua disciplina legislativa (secondo ureimtamento ormai consolidato a livello europebhn
assunto il piu appropriato nome ‘tthediazionefinalizzata alla conciliazione” la fase istruttori
della procedura, condotta da un Mediatore Speertiy si configura infatti come mediativa dé
istanze, dei bisogni con l'obiettivo di discernexefar emergere direttamente dalle parti le |
aspettative e volonta al fine di giungere alla ftasale di conciliazione attraverso la sottoscnaali
un Verbale di accordo. Dal mese di marzo 2011 pabeedura € stata resa obbligatoria per tut
controversie vertenti su diritti disponibili in nesta civile e commerciale (le materie s
tassativamente elencate nel suddetto decretotabarL’Amministrazione Comunale ha deciso,
corso dellanno 2010, di approvare un ambiziosorevativo progetto in questo senso, medi
I'apertura, presso il Servizio Relazioni con il Blbo, di uno Sportello dedicato a rendere qu
disciplina conoscibile e fruibile al cittadino. Bslsa costituito sicuramente un obiettivo strategic
quanto, oltre alladempimento di un obbligo di legdna rappresentato un’implementazione ¢
attribuzioni funzionali gia conferite in materiaugdico - amministrativa e un servizio aggiuntiv
qualificante direttamente e gratuitamente fruibileittadino. Sempre nel corso dell’anno 2010 &
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avviata una fase preliminare (attraverso la cagtne di un’Unita di Progetto interdirezionale

denominata Servizio di Mediazione e Conciliaziolze formazione di dipendenti che hanno
ottenuto la qualifica professionale di MediatorefBssionista). Nel corso del 2011, diventando ta
gli effetti di legge obbligatoria la materia, étstaperto al pubblico lo Sportello Minerva, con
orario sperimentale al mattino, per consentirelagmpia diffusione possibile della nuova proceg
e favorire al massimo la diffusione della “cultdall'incontro” con l'utilizzo di questo strumen
rapido, semplice e caratterizzato da riservatezz@anomicita.. L'interesse pubblico rilevant
livello di normativa nazionale & quello di favorile deflazione dei processi in generale e, qu

osi
tut

un

ura
to
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ndi,

anche a livello locale quelli che vedono coinvaltGomune come parte: dovendo essere il mediatore

una figura super-partes, sono state stipulate #@pposnvenzioni con gli Organismi di mediazig
presenti sul territorio e interessati.

Nel mese di Ottobre p.v. a Genova il Comune di gdeslria sara direttamente coinvolto
riferimento proprio al progetto strategico e altateeinnovativo Minerva in quanto lo stesso é g
segnalato nella Vetrina delle Eccellenze dell’ARsgociazione Italiana Formazione) per concof
all’assegnazione del prestigioso Premio Basile 2011

ne

in
tato
rere
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DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Le attivita ulteriori da sviluppare sono:
Implementare la diffusione dell'iniziativa sul teorio attraverso una nuova efficgce

campagna divulgativa e informativa: serate di imfazione nelle varie sezioni territori

della citta (con l'ausilio degli Organismi di Mediane

convenzionati) e comunicati stamp,

Ali
d,

Dare nuovo e importante impulso allo Sportello &rdo informazione e consulenza sempre

piu specifica anche alla luce delle importanti

intervenute con il D.. 145/2011, anche attravetaggiornamento formativo con corsi

specificita, del personale preposto.

eergissime innovazioni legislati

e
di

Tempistica:

>

Formazione obbligatoria - ai sensi del D.Lgs. 2&20
integrazione per il Responsabile e integrale per il
Gruppo di Lavoro;

Convenzione con uno o piu Organismi di conciliagi
— a seguito di approvazione con delibera di Giagleléa
relativa bozza;

Adozione di specifiche regole interne e norme di
organizzazione;

Apertura del punto informativo ‘sportello al citiad in
tema di mediazione finalizzata alla conciliazione;

Informazione capillare e sensibilizzazione suliterio:
campagna di comunicazione;

Predisposizione modulistica e creazione db infoicna
ad uso interno;

Awvio vero e proprio dello sportello per la med@ze
finalizzata alla conciliazione delle:

- controversie riguardanti il Comune (in ngenzione)
- controversie tra privati cittadini;

Divulgazione sul territorio dell’attivita intrapras
(serate di informazione e stampa);

Implementazione dell’attivita dello Sportello con
informazioni sempre piu specifiche (formazione);

Scadenze previste per fasi
progettuali:

Gennaio 2011

(@)

Gennaio 2011

Febbraio 2011

Febbraio 2011

Febbraio 2011

Febbraio 2011

Marzo 2011/Giugno 2011

Settembre 2011/Dicembre 2011

Da Gennaio 2012 (la fase
sperimentale del progetto

comprende anche il 2012)
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Risultato atteso:
Apertura Sportello Minerva

Obiettivo raggiunto al 100%: apertura sportello &tira

Obiettivo raggiunto al 75%: adozione di specificbgole interne e norme di organizzazione
Obiettivo raggiunto al 50%: stipula convenzioni aoro o piu organismi di conciliazione
Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato:
Status ON/OFF

VINCOLI: Risorse finanziarie necessarie alla formazioneicoatdei Mediatori.

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
SINDACO E GIUNTA
Direttore Centro di Costo
Dr. Ansaldi 0140A
OBIETTIVO: B)b. Sportello Unico Polifunzionale — Rete dei refdi per la comunicazione interng

FINALITA’ STRATEGICHE: La collaborazione con la Rete dei Referenti deltenGnicazione (Gruppo Tecnico
stabile e strutturato costituito nel 2009 e orapmafettamente e autonomamente operante) contimeéiGorso del 2011
concentrandosi, oltre che sul consueto e impre#ziadaggiornamento/revisione/innovazione delle estéh che
costituiscono la Guida ai servizi dellEnte, castd da schede informatiche dei vari servizi comunali
regolarmente pubblicate sia sul sito web che sulla pagina intranet del Comune anche per la sperimentazione del
progetto: “L’'URP verso il SUC”. Prevedendo una fase di attuazione almeno bienfiatenzione € quella di
trasformare, mediante opportuni e calibrati std@Servizio Relazioni con il Pubblico nel ServiZgportello Unico per
il cittadino, vero e proprio centro polifunzionalena sorta di ‘Comune nel Comune’. In particolada, parte del
personale URP — portavoce di un obiettivo stratedigoortata ‘direzionale’ oltre che amministrativa stato chiesto ai
Referenti, in una delle riunioni periodiche effeti®, di ragionare su quelle attivita o fasi di mssi/procedimenti
amministrativi che potrebbero essere “trasferitdé URP. Il nucleo centrale dell’'obiettivo, sta néhtto che tale
“trasferimento”, per non snaturarne o controveeela finalita, non costituira in nessun modo urssaggio di
competenza, che rimarra incardinata sempre e cameuimcapo alla Direzione competente, bensi sutradin uno
sgravio di attivita “di front-office” per gli uffic

Quello che il personale URP gia fa quotidianamegrge alcuni servizi (un esempio per tutti € il prdioeento di
attestazione dell'idoneita alloggiativa per i difita stranieri) si concretizza in termini di:

a) comunicazione all'utenza (consegna moduli, ausiilta compilazione ove richiesto);

b) awvio del procedimento (ritiro dei moduli debitarteecompilati, controllo della correttezza dellerdarazioni
rese, delle firme apposte e della documentaziotegadh, rilascio ricevuta con timbro, data e firma
dell’'operatore, registrazione della singola prasohdatabase informatico ad hoc predisposto, ialligfficio
Protocollo per la numerazione progressiva e I'ajgiase della data certa di acquisizione da paititarmine
ex lege);

c) fase conclusiva (ritiro e archiviazione delle atdemni/dinieghi ricevute/i dall’'Ufficio competent consegna
agli utenti).

Sulla base del’esempio sopra riportato si € cbiestReferenti di instaurare una fattiva collabarae in tal senso
coinvolgendo i propri Dirigenti e i Responsabiliesffici dei singoli Uffici/servizi delle rispettiv®irezioni al fine di
raggiungere, gradualmente ma efficacemente la segJPLICE finalita:

A) DI COMUNICAZIONE ESTERNA: garantire al cittadino dittenere il soddisfacimento dei propri bisogni,
riferibili ai servizi di competenza comunale, nal preve tempo possibile e nella maniera piu rapidarmini
di accesso logistico ('URP e collocato in posidostrategica in quanto agevolmente raggiungibileogiai
tipologia di utenza);

B) DI COMUNICAZIONE INTERNA (duplice):

a. garantire agli Uffici/Servizi, che rimangono titalalei singoli procedimenti, piu tempo e maggiore
serenita nella gestione dell'istruttoria proceditaém sgravandoli della parte di front-office;

b. dare al Servizio Relazioni con il Pubblico, quatdevizio strategico del’ Amministrazione Comunale
(¢ come una sorta di “biglietto da visita”), finane quella impronta specificata nella Legge
150/2000 (e mai completamente realizzata) di sierdireale comunicazione istituzionale da, per e
con i cittadini e non solo di “informazione” o dithistamento” presso gli Uffici competenti.
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Salvo rarissimi casi in cui la specificita tecniella procedura non consente agli operatori delifierRelazioni con il
Pubblico di essere sufficientemente esaustivi nenfronti del cittadino, riteniamo, infatti, vi sian tante
procedure/attivita facilmente gestibili, previo beeaddestramento da parte degli uffici, dagli omerdJRP.

Il personale URP si & mostrato disponibile ad &ffge incontri preventivi e/o tavoli tecnici di uédzione delle singole
procedure “trasferibili” sia con i referenti chenciodirigenti stessi e/o con i responsabili devezfuffici.

Il Gruppo si € dimostrato entusiasta di questa gstgpe ha dichiarato di attivarsi immediatamentelgeeale e celere
messa in opera del progetto.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fase 1: Esposizione dell'iniziativa e studio di faibilita
(riunione plenaria e singoli incontri); 31.05.2011
» Fase 2:Riunione aperta di ‘raccolta delle idee’ e
discussione aperta sulle possibili attivita trasfebili; 31.10.2011
» Fase 3: Riunioni singole per le distinte attivita ke si 30.11.2011
intendono trasferire;
» [Fase 4: Acquisizione richieste da parte dei Diretti
competenti; 15.12.2011
» Fase 5: Awio sperimentale delle prime attivita 31.12.2011
individuate e valutazione dell'impatto mediante
indagini a campione interna/esterna.

Risultato atteso: Almeno due attivitd/processi/procedimenti di adervizi, caratterizzati da intenso
accesso da parte dell'utenza, trasferite e avpiasso 'URP

Obiettivo raggiunto al 100%: due attivita/procgasitedimenti di altri servizi, caratterizzati da
intenso accesso da parte dell'utenza, trasfeate/@te presso 'URP

Obiettivo raggiunto al 75%: un’attivitd/processofgedimento di altri servizi, caratterizzata da
intenso accesso da parte dell'utenza, trasfeatavata presso 'URP

Obiettivo raggiunto al 50%: completo espletameteibiter amministrativo previsto, con
acquisizione richieste da parte dei Direttori cotapg

Indicatori di Risultato: n. attivita avviate.

VINCOLI: accordo tra le Direzioni.

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Sindaco e G.C.

Direttore Centro di Costo

Dott. Ansaldi

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase lRivisitazione/riesame dei parametri 01/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/09/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/09/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:

Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell
Qualita, con incremento dell’1% (target) rispetitaaalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dalid3%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al  75%: con incremento d&@j65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&lJ60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello036

Indicatori di Attivita/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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DIREZIONE STAFF
AVVOCATURA

Responsabile: Dott.ssa Orietta Bocchio

Assessori di riferimento:
Sig. Gianpaolo Olivieri
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Avvocatura
Direttore Centro di Costo
Avv. Bocchio 0900X
OBIETTIVO: B)a. Potenziamento attivita di consulenza e assistenza legale agli Uffici Comunali

FINALITA’ STRATEGICHE: La consulenza alle varie Direzioni dell'Ente si estrinseca
mediante assistenza nei vari procedimenti e/o rilascio di pareri scritti o verbali.

L'obiettivo del 2011 & quello di diventare il “vero punto di riferimento” di tutta la struttura
comunale per problematiche giuridiche e di contribuire al contenimento della spesa
corrente.

Il report finale consentira di rilevare il conseguimento dei risultati migliorativi rispetto al
2010.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Formazione e aggiornamento normativo e
giurisprudenziale

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:Coinvolgimento dei Responsabili di Servizio 15/07/2011
» Fase 2:Collaborazione con Direzioni/Servizi dell'Ente
» Fase 3:Reportistica finale
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2011

Risultato atteso:Incremento del 20% dell'attivita di consulenza rispetto al 2010 (da n. 92 a n.
110 pareri).

Obiettivo raggiunto al 100%: da n. 107 a n. 110 pareri

Obiettivo raggiunto al 75%: da n. 104 a n. 106 pareri

Obiettivo raggiunto al 50%: da n. 101 a n. 103 pareri

Obiettivo non raggiunto: < n. 101 pareri

Indicatori di Risultato: N. delle richieste evase /n. delle richieste

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Avvocatura
Direttore Centro di Costo
Avv. Bocchio 0900X

OBIETTIVO: B)b. Ulteriore riduzione incarichi legali estermspetto all'anno 2010.

FINALITA’ STRATEGICHE:

I risultati che consegue 1'Avvocatura Comunale, costituita a fine 2008, sono oltremodo
lusinghieri, sia in termini di sentenze, anche di particolare interesse giurisprudenziale, sia
in termini di risparmio di spesa per le casse comunali.

Significativo appare il risultato conseguito dalla Direzione in merito alla drastica riduzione
del numero degli incarichi congiunti e di quelli conferiti a legali esterni, in quanto, avanti i
TAR e le magistrature ordinarie, i giudizi sono gestiti direttamente, con costituzione del
Dirigente e dei Funzionari Avvocati.

Dopo il risultato positivo conseguito nell'anno 2010, I'Avvocatura si propone, come
obiettivo 2011, una ulteriore riduzione degli incarichi conferiti a legali esterni.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Formazione e costante aggiornamento
normativo e giurisprudenziale

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

» Fase 1: Acquisizione documentazione/dati Direzioni
coinvolte

» Fase 2:Ricerca e approfondimento normativo e
giurisprudenziale

» Fase 3:Predisposizione e stesura atti giudiziali

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettbd 31/12/2011

Risultato atteso:
Riduzione del 20% degli incarichi conferiti nelliam 2010 (incarichi a legali esterni n. 5 — incai
congiunti n. 5)
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Obiettivo raggiunto al 100%:
se (n. incarichi 2010 a legali esterni — n. incdmi011 a legali esterni )/n. incarichi 2010 a &k
esterni= 20%

e
se (n. incarichi 2010 congiunti — n. incarichi 20@dngiunti)/n. incarichi 2010 congiunti 20%

Obiettivo raggiunto al 75%:
se (n. incarichi 2010 a legali esterni — n. incdmi011 a legali esterni )/n. incarichi 2010 a &k
esterni= 20%

e
se (n. incarichi 2010 congiunti — n. incarichi 20@dngiunti)/n. incarichi 2010 congiunti 0%

Obiettivo raggiunto al 50%:
se (n. incarichi 2010 a legali esterni — n. incdmi011 a legali esterni )/n. incarichi 2010 a &k
esterni= 0%

e
se (n. incarichi 2010 congiunti — n. incarichi 20@dngiunti)/n. incarichi 2010 congiunti 20%

Obiettivo non raggiunto:
se (n. incarichi 2010 a legali esterni — n. incdmi011 a legali esterni )/n. incarichi 2010 a &k
esterni= 0%

e
se (n. incarichi 2010 congiunti — n. incarichi 20@dngiunti)/n. incarichi 2010 congiunti 0%

I ndicatori di Risultato:
n. incarichi 2010 a legali esterni — n. incaricBil2 a legali esterni /n. incarichi 2010 a legateeni
n. incarichi 2010 congiunti — n. incarichi 2011 gamti/n. incarichi 2010 congiunti

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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CITTA’' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Avvocatura

Direttore Centro di Costo

Avv. Bocchio

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase lRivisitazione/riesame dei parametri 01/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/09/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/09/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:

Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell
Qualita, con incremento dell’1% (target) rispetitaaalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@d3%% all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento d&@j65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&lJ60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello036

Indicatori di Attivita/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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DIREZIONE STAFF
ECONOMICO/FINANZIARIA

Responsabile: Dott. Carlo A. Ravazzano

Assessori di riferimento:
Sndaco, Prof. Piercarlo Fabbio
Prof. Luciano Vandone



CITTA' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Economico Finanziaria

Direttore Centro di Costo

Dott. Ravazzano

OBIETTIVO: B)a. Controllo analogo sulle societa e sugli orgamipartecipati

FINALITA’ STRATEGICHE: Attivazione Comitato Tecnico con lo scopo di fornire al Sindaco elementi di
conoscenza utili ad espletare, in seno alle Assemblee dei Soci delle societa e degli organismi partecipati, che
gestiscono servizi pubblici locali ovvero curano servizi strumentali con affidamento in house del servizio,
I'indispensabile controllo analogo previsto dalla normativa in materia.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Il Comitato, dopo la fase di verifica preliminare on desk,
atta a fungere da stimolo e controllo sull’operato societario, appurato I'impatto sulle aziende, procedera con il
controllo on site. L’analisi on desk verte sulle voci di bilancio delle aziende monitorate, analizzate anche
tenuto conto del loro trend storico, e sui dati gestionali utili all’approfondimento delle criticita riscontrate.
Obiettivo pluriennale.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:predisposizione deliberazione G.C. 30/06/2011
> Fase 2:insediamento Comitato Tecnico 15/07/2011
> Fase 3raccolta documentazione 31/08/2011
» Fase 4:analisi on desk 31/10/2011
> Fase 5:analisi criticita, azioni di miglioramento 30/11/2011
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso: Relazione semestrale per il Sindaco, comprensveegort conclusivi di verifica
(riguardanti almeno il 30% delle societa/organisggetto di monitoraggio — in totale n. 10)

Obiettivo raggiunto al 100%:

Relazione semestrale per il Sindaco, comprensiveegert conclusivi di verificaiguardanti il 30%
delle societa/organismi oggetto di monitoraggio

Obiettivo raggiunto al  75%:

Relazione semestrale per il Sindaco, comprensiveegert conclusivi di verificaiguardanti il 20%
delle societa/organismi oggetto di monitoraggio

Obiettivo raggiunto al  50%:

Relazione semestrale per il Sindaco, comprensiveegert conclusivi di verificaiguardanti il 10%
delle societa/organismi oggetto di monitoraggio

Obiettivo non raggiunto:

mancato awio del progetto

Indicatori di Risultato: N° report conclusivi di verifica/N° societa/orgamisoggetto di monitoraggio (n. 1(
VINCOLI:
Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. 11 Direttore di
Direzione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Economico Finanziaria

Direttore Centro di Costo

Dott. Ravazzano

OBIETTIVO: B)b. Piano di razionalizzazione della spesa

FINALITA’ STRATEGICHE: La legge finanziaria per il 2008 ha definito la razionalizzazione delle spese di
funzionamento quale obiettivo prioritario delle P.A.. Seppur considerata come norma di principio per gli Enti
Locali, 'Amministrazione ha ritenuto di adottare — contestualmente all’approvazione del bilancio di
previsione 2011 — il piano triennale finalizzato al contenimento delle spese di funzionamento delle proprie
strutture previsto dalla citata legge.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

L’obiettivo concerne il contenimento delle spese di funzionamento delle strutture comunali attraverso
I'individuazione di misure finalizzate a razionalizzare I'utilizzo di:

dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le postazioni di lavoro nell’automazione dell’ufficio,
apparecchiature di telefonia mobile e fissa, autovetture di servizio e altro

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1:Adozione Piano Triennale per contenimento 30/05/2011
delle spese di fumzimento

» Fase 2verifica, nell’'ottica del risparmio di spesa, in

contraddittorio coi responsabili di settore, di:

quote associative, noleggio attrezzature, congruita

convenzioni, spese tipografiche, affittanze atéve

passive, fornitura arredi, servizi esterni, cotitrat

di fornitura utenze, parco automezzi, incarichi 15/09/2011
professionali, abbonamenti
» Fase 3:predisposizione di proposte di razionalizzazione 31/12/2011
per almeno 3 delle voci priezsesame
31/12/2011

» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb

Risultato atteso:Predisposizione di proposte di razionalizzaziorleedetenimento della spesa (almeno 3
Obiettivo raggiunto al 100%:

Predisposizione di 3 proposte di razionalizzazidelecontenimento della spesa

Obiettivo raggiunto al  75%:

Predisposizione di 2 proposte di razionalizzazidelecontenimento della spesa

Obiettivo raggiunto al  50%:

Predisposizione di 1 proposta di razionalizzazidelecontenimento della spesa

Obiettivo non raggiunto:

mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: N° proposte di razionalizzazione

VINCOLI: aumenti dei prezzi delle materie prime come certificato dall’ISTAT

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Economico Finanziaria

Direttore Centro di Costo

Dott. Ravazzano

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L'utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:Rivisitazione/riesame dei parametri 01/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/09/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/09/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:
Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell;
Qualita, con incremento dell’1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@5%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento dé@)65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&j60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello036

Indicatori di Attivitd/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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DIREZIONE STAFF RISORSE
UMANE E
ORGANIZZAZIONE

Responsabile: Dott. Antonio Pino

Assessori di riferimento:
Dott. Giancarlo Forno
Sig. Evaldo Pavanello



CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Risorse Umane e Organizzazione

Direttore Centro di Costo

Dott. Pino

OBIETTIVO: B)a. Il modello CAF come strumento di autovalutaa: implementazione del
progetto e suo ulteriore sviluppo nell’ambito dglfro piano delle performance

FINALITA’ STRATEGICHE: Formazione di “valutatori”, individuati tra i referenti del Controllo di
Gestione (almeno uno per ogni Direzione), finalizzata all’applicazione diffusa della metodologia CAF,
utilizzata a supporto della valutazione delle performance. La formazione sara a cura di personale interno
all’Ente.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1:Piano di comunicazione delle finalita del progetto 30/09/2011
» Fase 2:Incontro conoscitivo con i referenti per la
pianificazione e calendarizzazione degli incontri

formativi 15/10/2011
> Fase 3:Programmazione dei momenti formativi 20/10/2011
» Fase 4:Awvio della formazione 24/10/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2011

Risultato atteso: Formazione teorica dei “valutatori”, al fine dalbplicazione diffusa della
metodologia CAF (obiettivo pluriennale)

Obiettivo raggiunto al 100%:

completamento della formazione teorica dei valuiatocosi come da programma (5 incon
formativi, come previsto nel contesto dei piankFdrmazione CAF del Dipartimento della F.P.)
Obiettivo raggiunto al  75%:

programmazione dei momenti formativi e avvio didlanazione

Obiettivo raggiunto al 50%:

pianificazione e calendarizzazione degli incontrinhativi

Obiettivo non raggiunto:

mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI:

Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. 11 Direttore di
Direzione

1/4



=

CITTA’' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Risorse Umane e Organizzazione
Direttore Centro di Costo
Dott. Pino 1501H

OBIETTIVO: B)b. Definizione della bozza del nuovo Sistemandiurazione e valutazione della
performance del personale del comparto, secondotenuti del decreto Igs.vo n.150/2009.

FINALITA’ STRATEGICHE: Dare compimento alle disposizioni dei Titoli Il & tel decreto
Brunetta per lo sviluppo di un sistema di perforoemanagement che prevede la collocazi
degli strumenti di programmazione e controllo giauso presso le Autonomie locali (RPP, P
globale, Report a consuntivo) nel nuovo Sistenraidurazione e valutazione della performance

cui il Sistema premiante diventa componente esaknzi

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Definizione della bozza di un nuovo Sistema
premiale del personale del comparto ( performanganizzativa e individuale) basato sul princip
della selettivita e mirato alla valorizzazione owdrito individuale e di gruppo attraverso il preaes
di valutazione, da sottoporre all’Amministrazionelle partisindacali Adeguamentalla
normativa vigente del Regolamento sull’Ordinametegli Uffici e dei Servizi.

pne
=G
, di

o

Tempistica:
» Fase l:analisi delle problematiche e dei contenuti del
Sistema
» Fase 2:Redazione bozza Regolamento
» Fase 3 Presentazione all Amministrazione e alle parti
sindacali
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd

Scadenze previste per fasi progettuali:
31/10/2011

10/12/2011

20/12/2011
31/12/2011

Risultato attesa Presentaziondel documento ad Amministrazione e parti sindacali
Obiettivo raggiunto al 100%: presentazialet documento ad Amministrazione e parti sindacali

Obiettivo raggiunto al 75%: redazione bozza deldkagento

Obiettivo raggiunto al 50%: analisi delle probleila¢ e dei contenuti del Sistema

Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto
Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI: eventuali mutamenti o adeguamenti normativi
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Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione

CITTA' DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Staff Risorse Umane e Organizzazione
Direttore Centro di Costo
Dott. Pino

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L’utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita. Una fase dell’obiettivo e riservata al
coinvolgimento dei responsabili dei Servizi della Direzione che esamineranno i parametri, formulando una
proposta migliorativa con lo scopo di creare una banca dati di riferimento confrontabile nel tempo.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase lRivisitazione/riesame dei parametri 01/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/09/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/09/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:

Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell
Qualita, con incremento dell'1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dalld3%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento d&l}65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&lJ60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello036

Indicatori di Attivita/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLLI:
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Il Segretario Generale Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di
Direzione
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DIREZIONE
AFFARI GENERALI

Responsabile: Dott.ssa Rosella Legnazzi

Assessori di riferimento:
Sndaco, Prof. Piercarlo Fabbio
Sig. Gianpaolo Olivieri
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CITTA’ DI ALESSANDRIA
AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
AFFARI GENERALI 0600L

Direttore di Direzione
Dott.ssa Legnazzi

OBIETTIVO: B)a. Applicazione della disciplina concernenterétiabilita dei flussi finanziari di
cui alla L. 13.8.2010 e s.m.i.

FINALITA’ STRATEGICHE: Garantire il rispetto delle prescrizioni imposte dalla normativa
sopracitata nelle procedure di scelta del contraente, dalla determinazione a contrarre sino alla
stipulazione dei contratti

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Coordinamento dell’attivita contrattuale della
Direzione con quella delle altre Direzioni dell’Ente

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1 : approfondimento giuridico ( dottrinale e 31/08/2011
giurisprudenziale)
> Fase 2:elaborazione clausole contrattuali e schemti 30/09/2011
procedure
» [Fase 3:attivita di formazione con i funzionari delé
Direzioni dell’Ente, finalizzata all'aggiornamento 31/10/2011

normativo e alla condivisione e coordinamento delle
procedure - illustrazione dei modelli elaborati

» Fase 4 monitoraggio con uffici A.V.C.P. rispetto & 31/12/2011
corretta applicazione delle procedure
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2011

Risultato atteso: Maggiore uniformita nella redazione e nelle coimarioni prescritte dalla legde,
da parte di ciascun responsabile del procedimet@odocumenti di gara e contrattuali, al fing di
evitare sanzioni da parte dellAVCP

Obiettivo raggiunto al 100%: completamento deli'ipeogettuale previsto per il 2011, in assenzaadz®ni
da parte dellAVCP;

Obiettivo raggiunto al  75%: completamento defiRatia di formazione dei funzionari dell’Ente, filizzata
all'aggiornamento normativo e alla condivisiond eaordinamento delle procedure nonché all’illusimae
dei modelli elaborati;

Obiettivo raggiunto al 50%: elaborazione clausmetrattuali e schemi di procedure;

Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

| VINCOLI: imposti dalla vigente normativa (L. 136/2010; d.lgs. 163/2006) |

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
AFFARI GENERALI 0600L

Direttore di Direzione
Dott.ssa Legnazzi

OBIETTIVO: B)b Attuazione del protocollo di legalita stipuldta I'Ufficio Territoriale di Governo
— Prefettura di Alessandria e il Comune, concaminprevenzione delle infiltrazioni della
criminalita organizzata negli appalti pubblici (laetpecie appalto realizzazione manufatto di
attraversamento del flume Tanaro in corrispondelet@recedente ponte Cittadella )

FINALITA’ STRATEGICHE: Garantire il rispetto delle prescrizioni dilegge (codice dei contratti -
d.lgs. 163/2006 e s.m.i e regolamento di attuazione - D.P.R. 207 / 2010) in materia di
affidamento ed esecuzione di contratti di appalto e di subappalto e degli altri sub-contratti,
coordinandole con i vincoli assunti dal Comune (Ente Appaltante) con il citato protocollo.
DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Coordinamento dell’attivita istruttoria e decisionale
della Direzione con quella delle Direzioni dell’Ente interessate all’affidamento di detti contratti e
subcontratti.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase lpredisposizione specifiche clausole contrattuali 31/08/2011
» [Fase 2:coordinamento procedure con I'Ufficio
Territoriale di Governo e le Direzioni dell’Ente
competenti in materia di affidamento ed esecuzidne

appalti pubblici di lavori, servizi e forniture 30/09/2011
» [Fase 3:monitoraggio affidamenti e subaffidamenti

perfezionati nell'anno in corso 31/12/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2011

Risultato atteso: Massimo rigore delle procedure amministrativéred della prevenzione di tentati
di infiltrazione della criminalita organizzata riafpalto di cui al presente obiettivo

Obiettivo raggiunto al 100%: completamento delfiprogettuale previsto per il 2011 con monitoragdi
tutti gli affidamenti in subappalto e dei subcottira riguardanti 'appalto di cui al presente obiettivg
perfezionati nel rispetto delle tempistiche rickéedal protocollo di legalita;

Obiettivo raggiunto al  75%: coordinamento delfegedure - integrate da specifiche clausole cantht-
con l'Ufficio Territoriale di Governo e le Direziordel’Ente competenti in materia di affidamento
esecuzione di appalti pubblici di lavori, serviZoeniture;

Obiettivo raggiunto al 50%: predisposizione déafiche clausole contrattuali;

Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

=4
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Indicatori di Risultato: Status ON/OFF
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VINCOLI: stabiliti dalla normativa di riferimento ( d.lgs. 163/2006; D.P.R. 207 /2010 — in
materia di contrattie D.P.R. 205/ 1998,L. 15.7.2009 n. 94; D.P.R.2.8.2010 n. 150 - in materia
antimafia ) e dal protocollo di legalita.

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
AFFARI GENERALI

Direttore di Direzione
Dott.ssa Legnazzi

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L'utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:Rivisitazione/riesame dei parametri 01/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/09/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/09/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:
Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell;
Qualita, con incremento dell'1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@5%6 all’1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento dé@)65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento dé&j60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello036

Indicatori di Attivitd/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLI:

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE SERVIZI
DEMOGRAFICI

Responsabile: Dott.ssa Cristina Bistolfi

Assessori di riferimento:
Sig. Evaldo Pavanello



CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA
Direzione Centro di Costo
Servizi Demografici 2320L
Direttore di Direzione
Dr.ssa Bistolfi

OBIETTIVO: B)a. Introduzione del nuovo modulo informatico per lo Stato Civile e speri-
mentazione supporti hardware di riferimento

FINALITA STRATEGICHE: adeguare le prestazioni, in termini organizzativi e temporali, dei servizi
all'utenza forniti dal Servizio Stato Civile, in considerazione dell’evoluzione normativa e delle crescenti
richieste dell’'utenza, anche attraverso la graduale sostituzione di parte dell’hardware (stampanti in dotazione
per la stesura degli atti di Stato Civile) ed adeguamento software.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: Lo stanziamento in bilancio delle risorse finaneianecessari
per I'acquisto dell’hardware di riferimento da madi Aspal S.r.| econditio sine qua non per lo sviluppo delle fa
attinenti.

Tempistica: Scadenze previste per fasi
progettuali:
data prevista

> Fase 1: installazione e collaudo nuovo software per la gestio-
ne degli atti di Stato Civile > 31/o1/2011
> Fase 2: creazione nuova modulistica QRP per informatiz-
zare la stampa delle comunicazioni di Stato Civile > 30/04/2011
> Fase 3: creazione nuova modulistica QRP per stampa atti
di Stato Civile su fogli in formato ministeriale non > 31/10/2011
prestampati
> Fase 4: verifica e sperimentazione delle nuove modalita di > 30/12/2011
stampa di atti e di comunicazioni di Stato Civile
> Fase 5: installazione e collaudo di alcune nuove stampanti ad > 31/12/2011
aghi per la stesura degli atti di Stato Civile
> Fase 6: verifica degli aggiornamenti su nuovo software ri- > 31/12/2011
chiesti a Deda Group in fase di collaudo
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo > 31/12/2012

Risultato atteso: evasione delle richieste pervenute dall’utenza

Obiettivo raggiunto al 100%: se “n. richieste evase/ n. richieste pervenute” compreso tra 85% e 100%

Obiettivo raggiunto al 75%: se “n. richieste evase/ n. richieste pervenute” compreso tra 65% e 84%

Obiettivo raggiunto al 50%: se “n. richieste evase/ n. richieste pervenute” compreso tra 50% e 64%

Obiettivo non raggiunto: se “n. richieste evase/ n. richieste pervenute” inferiore al 50%

Indicatori di Risultato:

“n. richieste evase/n. richieste pervenute” (percentuale di evasione delle pratiche di Stato Civile — reda-zione di
atti di Stato Civile, annotazioni a margine di atti di Stato Civile, comunicazioni connesse e con-seguenti —
rispetto alle richieste pervenute al Servizio)

VINCOLI: (1) esigenze e scadenze istituzionali connesse ai servizi da garantire, nonché la
fornitura della strumentazione hardware e software necessaria ed in tempi utili — (2)
Stanziamento in bilancio delle risorse finanziarie necessarie per I'acquisto dell’hardware di
riferimento da parte di Aspal S.r.1

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione

11



2 4 2

CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA
Direzione Centro di Costo
Servizi Demografici 2330L
Direttore di Direzione
Dr.ssa Bistolfi

OBIETTIVO: B)b. Gestione attivita di segreteria per il funzionamento delle Commissioni e
Sottocommissioni Elettorali Circondariali

FINALITA STRATEGICHE: tenuta ed aggiornamento copia liste elettorali in deposito presso le
Commissioni, verbalizzazione delle operazioni di controllo e di approvazione delle variazioni ordinarie e
straordinarie alle liste elettorali dei Comuni del Circondario elettorale, attivita di segreteria e preparatoria delle
operazioni delle Commissioni, nonché adempimenti preparatori delle consultazioni elettorali e referendarie
anche connesse alle ammissioni al voto. Esame ed ammissione delle liste dei candidati per il rinnovo a
scadenza degli organi comunali.

DIRETTIVE SPECIFICHE — DESCRIZIONE: rispetto normativo degli adempimenti prescritti in capo alle
Commissioni e Sottocommissioni Elettorali Circondariali.

Tempistica: Scadenze previste per fasi
progettuali:

data prevista

> Fase 1: Esame e verifica documentazione, nonché approva-zione
verbali 1a revisione dinamica ordinaria delle > 10/04/2011
liste elettorali

> Fase 2: Esame e verifica documentazione, nonché approva-zione
verbali revisioni dinamiche straordinarie delle liste > 15/06/2011
elettorali

> Fase 3: Esame e verifica documentazione, nonché approvazio-ne

verbali 12 revisione semestrale delle liste elettorali > 10/06/2011
> Fase 4: Esame e verifica documentazione, nonché approvazio-ne
verbali 22 revisione dinamica ordinaria delle liste > 10/10/2011
elettorali
> Fase 5: Esame e verifica documentazione, nonché approvazio-ne > 10/12/2011
verbali 22 revisione semestrale delle liste elettorali
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo > 31/12/2011

Risultato atteso: grado di soddisfazione (almeno pari a “buono”) espresso dai Comuni del Circondario
elettorale, fruitori dell’attivita di segreteria.

Obiettivo raggiunto al 100%: se il giudizio complessivo € pari a “buono” o “ottimo”

Obiettivo raggiunto al 75%: se il giudizio complessivo € pari a “discreto”

Obiettivo raggiunto al 50%: se il giudizio complessivo & pari a “sufficiente”

Obiettivo non raggiunto: se il giudizio complessivo € pari a “ inadeguato”

Indicatori di Risultato:

“giudizio complessivo” (indicatore di performance espresso da un campione significativo — almeno pari al 50%
— dei Comuni del Circondario elettorale) espresso tramite risposta a specifico questionario.

VINCOLI: rispetto normativo degli adempimenti prescritti in capo alle Commissioni Elettorali
Circondariali.

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALIE/.SSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
Servizi Demografici 2310L

Direttore di Direzione
Dr.ssa Bistolfi

OBIETTIVO: C)a.Partecipazione al progetto di miglioramento della qualita interna

FINALITA’ STRATEGICHE: sviluppo del progetto sulla qualita dei servizi attraverso un approfon-
dimento del benessere organizzativo interno, stante l’elevato standard qualitativo raggiunto nel servizio
all’'utenza, ed attivazione, sul fronte del miglioramento dei servizi rivolti all’esterno, delle procedure per la
certificazione anagrafica e di Stato Civile on—line.

N.B.:I vincoli esposti a margine evidenziano la conditio sine qua non per lo sviluppo delle fasi attinenti.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: Servizio Anagrafe, Servizio Formazione e Sviluppo R.U., Servizio
Controllo di Gestione e Qualita

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali
data prevista
> Fase 1: verifica da parte del gruppo di lavoro del questionario sul
benessere organizzativo e individuazione delle mo-dalita
per la sua somministrazione > 31/o01/2011
> Fase 2: somministrazione del questionario ai dipendenti del
Servizio Anagrafe e Statistica > 30/09/2011
> Fase 3: elaborazione ed analisi dei primi risultati
> Fase 4: confronto dei risultati sul benessere organizzativo con > 15/10/2011
quelli emersi a seguito della somministrazione dei
questionari CAF > 30/11/2011
> Fase 5: analisi delle criticita e dei punti di forza individuati
> Fase 6: attivazione procedure per la certificazione anagrafica e di > 15/12/2011
stato civile on-line *
> Fase7: valutazione e verifica di eventuali miglioramenti in- > 31/12/2011
trodotti/da introdurre
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettivo > 31/12/2011

Risultato atteso: coinvolgimento del personale per migliorare le prestazioni interne e la qualita del servizio
reso all’utenza

Obiettivo raggiunto al 100%: se la “percentuale di partecipazione“ compresa tra 85% e 100%

Obiettivo raggiunto al 75%: se la “percentuale di partecipazione“ compresa tra 65% e 84%

Obiettivo raggiunto al 50%: se la “percentuale di partecipazione” compresa tra 50% e 64%

Obiettivo non raggiunto: se la “percentuale di partecipazione” inferiore al 50%

Indicatori di Risultato:
“percentuale di partecipazione” al progetto del personale del Servizio Anagrafe e Statistica.

VINCOLI: esigenze e scadenze istituzionali connesse ai servizi da garantire per tutte le fasi.

In aggiunta per la fase 6: * 1) disponibilita dei finanziamenti e loro tempestiva assegnazione ad Aspal
S.r.l.,

2) che non sorgano intoppi in corso di installazione e di verifica del funzionamento di hardware e
software dedicati, 3) la competente Prefettura—U.T.G. di Alessandria dia il nulla osta, 4) Prefetto e
Sindaco sottoscrivano il necessario protocollo d’intesa previsto dal Ministero dell’Interno.

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE EDUCAZIONE,
SPORT, CULTURA,
MUSEI E TURISMO

Responsabile: Sig.ra Carla Cattaneo

Assessori di riferimento:
Sndaco, Prof. Piercarlo Fabbio
Dott. Paplo Bonadeo

Prof. Teresa Curino

Prof. Luciano Vandone




CITTA’ DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
CULTURA, MUSEI E
TURISMO

Direttore di Direzione
Sig.ra Cattaneo

mediante adozione nuovo software “Eat@school”

OBIETTIVO: B)a. Progetto di informatizzazione della gestioeé Skervizio di Refezione Scolastica

FINALITA’ STRATEGICHE: Processo di modernizzazione e razionalizzazionk dglstione de
servizio di refezione scolastica mediante I'infotirzazione delle funzioni di: prenotazione pa
consumi, pagamenti delle rette e dei pasti, remd&z@one e controllo.

Semplificazione del dialogo tra gli utenti e la Blikea Amministrazione, nonché un efficie
sistema di erogazione del servizio, in attuazioekedirettive del “Codice dell Amministrazion

Digitale — CAD” (D. Lgs. 30 Dicembre 2010, n. 235)
DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

5t

Le

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:Analisi del processo 31/01/2011
> Fase 2:individuazione delle criticita 30/04/2011
> Fase 3:elaborazione ed individuazione dei correttivi 31/05/2011
> Fase 4:installazione definitiva e funzionalitd nuovo 18/07/2011
software “Eat@school”
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2012

Risultato atteso:

scolastico 2011/2012, con il 100% degli utentiskizio registrati on line
Obiettivo raggiunto al 100%:

se n. utenti registrati on line/ n. utenti del seiw compreso tra 85% e 100%
Obiettivo raggiunto al  75%:

se n. utenti registrati on line/ n. utenti del Sgiw compreso tra 65% e 84%
Obiettivo raggiunto al  50%:

se n. utenti registrati on line/ n. utenti del seiw compreso tra 50% e 64%
Obiettivo non raggiunto:

se n. utenti registrati on line/ n. utenti del sery < del 50%

Indicatori di Risultato:

n. utenti registrati on line/ n. utenti del servizi

Awio completa digitalizzazione della gestione @&#rvizio di Refezione Scolastica per I'afno

VINCOLI: risorse assegnate con il PEG

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
CULTURA, MUSEI E
TURISMO

Direttore di Direzione
Sig.ra Cattaneo

OBIETTIVO: B)b. Riorganizzazione della gestione dei serviziurali - Servizio Cultura, Musei
Turismo e Servizio Biblioteca a partire dal 01/TU/2.

FINALITA’ STRATEGICHE:

Sviluppo delle attivita culturali attraverso unag@ettualita e una programmazione congiunta tr
Servizio Biblioteca e il Servizio Cultura e Turism@oinvolgimento nei progetti culturali ¢
soggetti esterni, al fine di valorizzare opere edezle disponibili, per contribuire attraverso

conoscenza alla crescita culturale dei cittadihiGenune e per attrarre visitatori.
DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase lindividuazione delle possibili azioni da 31/08/2011
intraprendere

» [Fase 2riorganizzazione e armonizzazione dei servizi resi 30/09/2011
nella Biblioteca Civica, Palazzo Cuttica e Sale
d’Arte

> Fase 3:sperimentazione inizio nuoggestione dei Servizi 01/10/2011

> Fase 4 wverifica sull'ottimizzazione delle prestazioni 31/12/2011

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2012

Risultato atteso:

riorganizzazione e armonizzazione dei servizi redla Biblioteca Civica, Palazzo Cuttica e S
d’Arte con riduzione prevista della spesa pari3b£€.422,82 annuo = € 91.105,71 IV trimestre 20
Obiettivo raggiunto al 100%:

se risparmiocompreso tra 85% e 100% di € 91.105,71

Obiettivo raggiunto al 75%:

se risparmiocompreso tra 65% e 84% di € 91.105,71

Obiettivo raggiunto al 50%:

se risparmiocompreso tra 50% e 64% di € 91.105,71

Obiettivo non raggiunto:

se risparmio< del 50% di € 91.105,71

Indicatori di Risultato:

spese per prestazione di servizi affidati a terarimestre 2011- spese per prestazione di servizi
affidati a terzi IV trimestre 2010 (Biblioteca e I@uwa)

|| VINCOLI: risorse assegnate con il PEG ||

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
CULTURA, MUSEI E
TURISMO

Direttore di Direzione
Sig.ra Cattaneo

OBIETTIVO: C)a. Customer Satisfaction Servizio di Scuola Coateidell’'Infanzia

DESCRIZIONE OBIETTIVO:
Realizzazione di indagini periodiche di custometisgaction del Servizio di Scuola Comung
dell'Infanzia, per garantire e implementare le ferdi partecipazione e consultazione degli ute

per sviluppare e migliorare la capacita di dialegdi relazione tra il Comune e i cittadini/utenti.
DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI:

Servizio Educazione Prescolare - Servizio U.O.A.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase l:preparazione del questionario 30/09/2011
» Fase 2raccolta dati 30/11/2011
> Fase 3:elaborazione e interpretazione dei dati 15/12/2011
> Fase 4:presentazione e utilizzazione dei risultati 31/12/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso: grado di soddisfazione — giudizio complessivo almeari a buono” — espress
dagli utenti fruitori del Servizio di Scuola Comumaell’'Infanzia.
Obiettivo raggiunto al 100%:

se il giudizio complessivo € pari ®dono” o “ottimo”

Obiettivo raggiunto al  75%:

se il giudizio complessivo € pari @iscreto”

Obiettivo raggiunto al  50%:

se il giudizio complessivo € pari aufficiente”

Obiettivo non raggiunto:

se il giudizio complessivo € pari arfadeguato”

Indicatori di Attivita/Risultato:

nti,

indicatori di performance: giudizio complessivo 530 da un campione significativo - almenp |l

30% - di utenti (famiglie dei bimbi frequentanti3guola Comunale dell'Infanzia)

VINCOLI: risorse assegnate con il PEG

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE FAMIGLIA E
SOLIDARIETA' SOCIALE

Responsabile: Dott.ssa Maria A. Biscaldi

Assessori di riferimento:
Prof. Teresa Curino
Dott. Gabrio Secco



CITTA’ DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
FAMIGLIA E SOLIDARIETA’
SOCIALE 3110P

Direttore di Direzione
Dott.ssa Biscaldi

OBIETTIVO B)a: “150 anni dell’Unita nazionale: realizzazione tivata pubbliche finalizzate alla promozione press
giovani della conoscenza storica degli eventi cesnall’avvenuta unificazione d'ltalia e dei val@ivili e sociali da essa
scaturenti”.

FINALITA’ STRATEGICHE:

I'obiettivo si inserisce sinergicamente nel’ambdelle celebrazioni per il 150° Anniversario deltith di Italia e si

fonda sulla volonta di rafforzare il ruolo dell’En€omunale in merito alla diffusione e all'irrobiugnto di un modello

socio-culturale cognitivo di riferimento che sieopedeutico ad una sempre maggiore consapevolezpartia della

cittadinanza, ed in particolare di quella sua congmbe comprendente le fasce d’eta piu giovaniadedrtata valoriale

in termini civili e sociali dell’odierno sistemapebblicano italiano e degli eventi storici che poono all’Unita d’ltalia

e posero le basi dell'evoluzione nazionale in sssiome avutasi. In tale posizione di promotoreatictenza civile e

memoria storica, il Comune di Alessandria:

- diviene soggetto attivo nel produrre senso diafgmenza collettiva ad un percorso evolutivo disono;

- attualizza i valori umani universali sottesi alleiami patriottiche caratterizzanti gli eventi striavvenuti per
I'unificazione dell'ltalia e li promuove nel contessociale attuale;

- diffonde in modo particolare presso i giovanimfiortanza e il significato degli eventi celebratoel caso,
promuovendo un atteggiamento facilitante il mamtemto della memoria storica a livello collettivo;

- fornisce un percorso cognitivo aggiuntivo ancheeaeficio degli alunni stranieri.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

- “Italiee. 150 eventi in Piazza per ri-disegnare lligd. Progetto da realizzarsi in collaborazione cop#sS.r.l. e con
il coinvolgimento del Dipartimento Educazione Céetadi Rivoli Museo di Arte Contemporanea. Si teattli
un’iniziativa di rete a livello nazionale che svalge a gruppi-classe di alunni appartenenti a lscdell'infanzia e
primarie, ai quali & fornito un percorso creativartistico articolato in diverse fasi e inerentgdffigurazione visiva
dell'ltalia. L'aspetto propriamente pedagogico ftémente integrato con laboratori creativi di diseg pittura e
arricchito da percorsi di gioco e animazione —fatincaratterizzato da contenuti e soluzioni relaali elaborati in
maniera diversificata a seconda del diverso ordelee scuole interessate. A conclusione del tuttmganizzata una
manifestazione generale durante la quale gli stud®mo impegnati nel creare una vera e propriatracs cielo
aperto per la citta con tutte le produzioni artisti (definite Itabd realizzate individualmente dagli stessi| e
raffiguranti la forma dell’'ltalia ri-elaborata infinite varianti;

esecuzione pubblica dellinno nazionalErdtelli d’ltalia”. Trattasi dell'organizzazione e della realizzagoin
collaborazione con Radio B.B.S.I. di una maniféstag che vede la partecipazione di diverse autdoitali e
destinata in particolare agli alunni delle scudleghi ordine e grado presenti sul territorio aiteo, nei confronti dei
quali & inoltre predisposto per l'occasione unaiige servizio di trasporto cittadino;

- “Festival della letteratura per ragazzi ...e non: liffesta 2011 Nell'ambito dell’edizione 2011 di Librinfestadato
rilievo alla tematica dei 150 anni dell'ltalia aterso l'allestimento dellaMOSTRA RISORGIMENTO - 150°
dell’'Unita d'ltalia”;

- pressoil giardino dell'lsola delle Sensazioni € organizzain laboratorio artistico all'aperto caratteribzda una
trattazione del tema dell'unificazione d'ltaliatmaarmente orientata ai bambini e con l'ausilikbarattini artigianali.
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Tempistica: Scz?ldenze preyiste of:
fasi progettuali;

Fase 1 incontri per presentazione progetto “léali” nelle scuole con illustrazione di finalita, 30/01/2011
contenuti, modalita operative e raccolta adesioni.

Fase 2 preparazione insegnanti e operatori. 28/02/2011
Fase 3 organizzazione interventi e mostra a Librinfea R 31/03/2011
Fase 4 realizzazione eventi Librinfesta 2011. 10/04/2011
Fase 5 predisposizione programma estivo Isola delle Szinsi e organizzazione relativi eventi. ~ 30/06/2011
Fase 6 realizzazione laboratorio tematico Isola delleseioni. 30/08/2011
Fase 7 predisposizione attivita nelle scuole e attivaeitaboratori del progetto “Italice...". 30/10/2011
Fase 8 predisposizione attivita nelle scuole per la rfestazione dell'inno nazionale. 15/11/2011
Fase 9 organizzazione e coordinamento manifestazionéefititalise..”. 15/11/2011
Fase 10realizzazione manifestazione finale “Itali.”. 15/12/2011
Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb: 31/12/2011

2r

Risultato atteso: realizzazione di eventi (Festival della letteratper ragazzi...e non: Librinfesta 20
esecuzione pubblica inno “Fratelli d’ltalia”, pratge 150ltaliae) con il coinvolgimento attivo de
alunni di differenti scuole (incremento tendenzidld 50% rispetto alla analoga partecipazione
2010), al fine della promozione presso i giovaniladeonoscenza storica degli eventi conn
all’avvenuta unificazione d’'ltalia e dei valori dive sociali da essa scaturenti.

Obiettivo raggiunto al 100%:

se (n. alunni partecipanti agli eventi 2011 - n.radupartecipanti agli eventi 2010)compreso tra il 40% e il 50%
n. alunni partecipargii@venti 2010 (n. 2744)

Obiettivo raggiunto al  75%:

se (n. alunni partecipanti agli eventi 2011 - n.radupartecipanti agli eventi 2010)compreso tra il 30% e il 39%
n. alunni partecipargii@venti 2010 (n. 2744)

Obiettivo raggiunto al 50%:

se (n. alunni partecipanti agli eventi 2011 - n.radupartecipanti agli eventi 2010)compreso tra il 20% e il 29%
n. alunni partecipargii@venti 2010 (n. 2744)

Obiettivo non raggiunto:

se (n. alunni partecipanti agli eventi 2011 - n.redupartecipanti agli eventi 2010)< al 20%
n. alunni partecipargii@venti 2010 (n. 2744)

Indicatori di Risultato:
(n. alunni partecipanti agli eventi 2011 - n. alupartecipanti agli eventi 2010)
n. alunni partecipanti agli ever@il® (n. 2744)

11;
2gli
2 del
essi

VINCOLI:
- variazione del grado di compartecipazione daepdrtRadio B.B.S.I., Associaziondl ‘Contastorié, AMIU, AMAG,
ATM.;
- le tempistiche di realizzazione degli eventi pesgmati in ambiente esterno potranno subire vamazn funzione dell
condizioni climatiche.

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA’' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
FAMIGLIA E SOLIDARIETA’
SOCIALE 3310P 3110P

Direttore di Direzione
Dott.ssa Biscaldi

OBIETTIVO B)b: “Azioni di sostegno all'inserimento lavorativo dogani e soggetti svantaggiati’.

FINALITA STRATEGICHE:

azioni volte a facilitare I'inserimento lavoratie:

a) giovani in cerca di occupazione ed in partialdir quelli a rischio di emarginazione, con l'inierdi far conoscere
alcuni aspetti del mondo del lavoro e i relativigmesi, nhonché fornire ad alcune imprese la pd#sikdi conoscere
proposte di possibili lavoratori;

b) soggetti a diverso titolo esclusi dal mondo delotavche necessitano di inserimento o reinserimaitti@verso
adeguati progetti specificatamente predispostieaszopo.

Tali finalita generali sono cosi articolate:

- creazione di percorsi informativi e di orientariteim merito alle opportunita di lavoro per i giowva

- creazione di nuove opportunita di incontro trecpesi formativi e mondo del lavoro;

- sperimentazione di nuove esperienze di avviamentwrativo per giovani in condizione di disagicisde;

- costruzione di una rete territoriale formata daogiazioni di categoria ed enti di formazione pssfonali al fine di
attivare interventi sempre piu coordinati tra dodwe offerta, soprattutto in considerazione delliamento delle
esigenze produttive della realta locale;

- creazione di occasioni lavorative tramite strutheuali cantieri di lavoro e tirocini formativi di orientamento,
cosicché favorire I'inclusione sociale di soggettischio di esclusione;

- fornitura all'interno dei servizi comunali di cesioni per lo svolgimento dattivita restituiva alla societq costituita
da percorsi di attivita socialmente utili condamnpar guida in stato di ebbrezza e per soggettitranti in situazioni
sociali di particolare disagio.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

- creazione di un tavolo di lavoro permanente @ppresentanti delle istituzioni, del mondo del tave dell'istruzione;

- partecipazione al tavolo di lavoro interistituzade per I'inserimento lavorativo di soggetti s\aggiati;

- orientamento e sostegno alla ricerca del lavoro;

- informazione: percorsi informativi rivolti ai giani su tutte le opportunita del mondo del lavoeopercorsi per
facilitare la circolarita delle informazioni fraiginti partner del progetto

- avviamento di tirocini lavorativi rivolti a gioved’eta compresa trai 18 e i 29 anni;

- corso di formazione sulle tecniche del collogdiselezione del personale rivolto agli operatagldenti partner ed
esterni;

- attivita di co-progettazione tra le associazidncategoria sui modelli di rilevazione dei bisodoimativi da parte
delle aziende;

- ideazione e gestione progetto per inserimentoaintiere di lavoro di persone sottoposte a misastrittive della
liberta personale;

- azioni di inserimento lavorativo in cantieri divbro di persone sottoposte a misure restrittivia diberta personale
accompagnamento e monitoraggio;

- predisposizione e stipula convenzione con il Umdle di Alessandria per Lavori Socialmente Utilfawore di
condannati per guida in stato di ebbrezza;

- awvio, coordinamento e monitoraggio di personedemnate per guida in stato di ebbrezza e impiguatsso I'Ente
Comunale in Lavori Socialmente Utili.
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Tempistica: Scz?ldenze pre\-/.iste per
fasi progettuali:
Fase l.individuazione dei partner ed elaborazione defptim per inserimento giovani. 31/03/2011
Fase 2:istituzione Tavolo di lavoro e predisposiziont atministrativi per I'avvio del 31/07/2011
progetto.
Fase 3:predisposizione bando per inserimento giovani. 30/08 /2011
Fase 4:attivita di tipo informativo e di orientamentoveite ai giovani avvio tirocini 30/09/2011
formativi.
Fase 5:avvio progetto per persone sottoposte a misursttest della liberta personale. 30/09/2011
Fase 6:firma Convenzione con Tribunale per attivare L3 guida in stato di ebbrezza. 30/11/2011
Fase 7:attivita costante di monitoraggio per cantierialidro per persone sottoposte e 31/12/2011
misure restrittive delle liberta personale.
Fase 8:incontri formativi per corso bilancio delle compete. 31/12/2011
Scadenza finale prevista per raggiungimento obiett: 31/12/2011

Risultato atteso:inserimento sperimentale di giovani in tirocinirfwativi (tendenzialmente il 40% d
giovani partecipanti ad eventi di informazione Ewtamento) in virtu di un coinvolgimento “mist
tra pubblico e privato

Obiettivo raggiunto al 100%:
se n. avviamenti di tirociormativi compresoil 30% e il 40%
n. giovani partecipanti ad eventi dormazione e orientamento

Obiettivo raggiunto al  75%:
se n. avviamenti di tirociormativi compresoil 20% e il 29%
n. giovani partecipanti ad eventi dormazione e orientamento

Obiettivo raggiunto al 50%:
se n. avviamenti di tirociormativi comprésoil 15% e il 19%
n. giovani partecipanti ad eventi dormazione e orientamento

Obiettivo non raggiunto:
se n. avviamenti di tirociioirmativi <al 15%
n. giovani partecipanti ad eventi dormazione e orientamento

Indicatori di Risultato:
n. avviamenti di tirocini formativi/ n. giovani pacipanti ad eventi di informazione e orientamento

ei
OH

VINCOLI:

- coinvolgimento e/o cofinanziamento da parte davihcia di Alessandria, Fondazione Cassa di RisgarComune d
Casal Cermelli, Comune di Quargnento, Comune diz&aho, Aspal, Cooperativa progetto A, ASCOM, CONMA
Confindustria, Foral, Enaip Alessandria, Scuole €amlo, varie aziende private del territorio, Cakaeclusione
UEPE, Associazione Orti in Citta, Associazione Adiel Museo della Gambarina, Tribunale di Alessandr

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
FAMIGLIA E SOLIDARIETA’
SOCIALE 3320X

Direttore di Direzione
Dott.ssa Biscaldi

OBIETTIVO: C)a. “Sportello Cittadini Stranieri: riorganizzazione ligdeattivita e potenziamento della rete infer-

istituzionale”.

DESCRIZIONE OBIETTIVO:

incremento dell’efficienzan merito alle attivita svolte dallo Sportello Gitlini Stranieri in funzione di un contes
operativo caratterizzato da una tensione alla it@pitelle risposte da fornirsi all’'utenza in maaiemivoca e dal sempr
piu stretto rapporto sinergico sul quale incardin&@rogazione di servizi complesgrodotti’ da piu soggetti pubblici,
operanti nel medesimo ambito settoriale, ma coferginti ruoli e competenze. Data I'eterogeneitarafpea intrinseca
allo sviluppo delle azioni necessarie al raggiuragito di questo obiettivo — da coniugarsi con il taaimento di un
adeguato grado di economicita entro il quale called’intero agire da parte dello Sportello — utiez caratteristica de
differenti interventi previsti € quella del loro gmbile riadattamento dinamico da effettuarsi iimeite. Queste le azion
programmatiche generali previste:

- potenziamento del servizio di assistenza al poblitamite 'implementazione telematica del teisaccertamento d
conoscenza della lingua italiana da parte di ditiastranieri per I'ottenimento del permesso di giogho CE in
occasione di soggiorni di lungo periodo (ex cartasaggiorno). Tale attivita € svolta su richiestanestretta
collaborazione con lo Sportello Unico per I'lmmigiane S.U.l. della Prefettura di Alessandria;

- partecipazione alla costituzione del tavolo diol@ sulla lingua italiana come strumento di ingone, insediatq
presso il Consiglio Territoriale per 'lmmigraziodella Provincia di Alessandria;

- modifica delle modalita di erogazione dei serfipnt-office di competenza al fine di mantenereafjgiunto grado d
efficienza nelle prestazioni rese al pubblico cantamente al sopraggiungere della scadenza dehttontli lavoro a
tempo determinato (30 giugno 2011) di una delleiaigdi interculturali operanti a diretto contatton |'utenza;

- presentazione del progettdl ficongiungimento familiare come processo amniiaisvo e socialé nell’'ambito del
Piano Provinciale Immigrazione anno 2011 e avvibedelative attivita previste. Il progetto € teacsostenere i
lavoro di rete con altre amministrazioni pubblichell'offrire ai cittadini stranieri un interlocuterunico su piu
quesiti/problematiche e a promuovere la figura eheldiatore interculturale al fine di accrescere ribgesso di
integrazione sociale.

D

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI:

- Direzione Famiglia e Solidarieta Sociale — Seov&alute e Immigrazione;
- Direzione Demografia — Servizio Anagrafe e Stiiis

- Prefettura di Alessandria — Sportello Unico pkenthigrazione (SUI);

- Questura di Alessandria — Consiglio Territoripér I'lmmigrazione.
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Scadenze previste per

Tempistica: ; s
fasi progettuali;

Fase l:messa a regime del servizio di iscrizione teleraatit test obbligatorio di lingua 31/03/2011
italiana per i cittadini stranieri.
Fase 2:istituzione in seno al Consiglio Territoriale p&mimigrazione della Prefettura d
Alessandria di un tavolo di lavoro sulla lingudié&aa per cittadini stranieri.
Fase 3:predisposizione @resentazione del progettdl ficongiungimento familiare come 31/05/2011
processo amministrativo e socialgon candidatura per I'ottenimento di contrib@oonomico
variabile) nell’ambito del Piano Provinciale Imnégione anno 2011.
Fase 4:riorganizzazione del front-office dello Sportelldt@dini Stranieri con attenzione alle ~ 30/06/2011
criticita causate dalla cessazione di un rappartavibro a tempo determinato e ai rapporti con

Aspal S.r.l. in qualita di gestore del serviziamkdiazione culturale.
Fase 5:ripristino del servizio di mediazione intercultleran lingua rumena a seguito di 30/09/2011
procedura concorsuale.
Fase 6:svolgimento attivita previste dal progetto di ella fase 3 con possibile inserimento ~ 31/12/2011
pro tempore di una mediatrice interculturale preksdportello in base al finanziamento

provinciale ottenuto.
Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd: 31/12/2011

30/04/2011

Risultato atteso: facilitare lintegrazione del cittadino stranierceinrapporti con la pubblica amministrazid
(incremento tendenziale del 10% delle informazfomiite nel 2011 rispetto al 2010) attraverso taganizzazione dell
attivita di front-office e back-office dello Spolite Cittadini Stranieri

Obiettivo raggiunto al 100%:
se  (n.informazioni fornite nel 2011 — n. informazidoinite nel 2010) compreso tra '8% e il 10%
n. informazidarnite nel 2010 (n. 16.788)

Obiettivo raggiunto al  75%:
se  (n.informazioni fornite nel 2011 — n. informazidoinite nel 2010) compreso tra il 5% e il 7%
n. informazidarnite nel 2010 (n. 16.788)

Obiettivo raggiunto al 50%:
se  (n.informazioni fornite nel 2011 — n. informazidoinite nel 2010) compreso tra il 2% e il 4%
n. informazidarnite nel 2010 (n. 16.788)

Obiettivo non raggiunto:

se (n. informazioni fornite nel 2011 — n. informazidornite nel 2010) <al 2%
n. informazidarnite nel 2010 (n. 16.788)

Indicatori di risultato;
(n. informazioni fornite nel 2011 — n. informazidornite nel 2010)
n. informazioni fornikel 2010 (n. 16.788)

VINCOLI:

- A seguito cessazione di contratto di lavoro aperdeterminato (30.06.2011) di n. 1 istruttore samilturale co
qualifica professionale di mediatore interculturdie scadenze connesse alla completa realizzazlohgtte le fas
programmate potranno subire delle variazioni inumgisvariabile a seconda delle tempistiche per iiitegro in
dotazione di analoga figura professionale.

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE
PROVVEDITORATO

Responsabile: Dott. Antonello P. Zaccone

Assessori di riferimento:
Sig. Gianpaolo Olivieri
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo

Direttore di Direzione
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO: B)a. Ottimizzazione dei flussi di stampa attraveranalisi dello stato dell’arte
I'intervento riorganizzativo del processo di impiegelle macchine fotocopiatrici.

e

FINALITA’ STRATEGICHE: Migliorare il livello di efficienza nell'impiego di fotocopiatori e macchine
fotocopiatrici degli Uffici e dei Servizi del Comune di Alessandria

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Norme in materia di contenimento della spesa pubblica,
approvate con Legge di stabilita 13 dicembre 2010, n. 220 e con precedente Legge 30 luglio 2010, n. 122.

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:Presentazione e condivisione del progetto 30/06/2011
> Fase 2: Identificazione dei costi di stampa e dei 30/09/2011
fabbisogni interni (auditing)
> Fase 3:Elaborazione della proposta di ottimizzazione 31/10/2011
> Fase 4 :Azione di contenimento dei costi (saving) 31/12/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso: Contenimento tendenziale pari al 10% della spesaylp ordinativi d’acquisto 201,

relativi alle manutenzioni, riparazioni e canoecrici delle fotocopiatrici, rispetto allo stessata

del 2010

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se  Spesa ordinativi d’acquisto 2011 — Spesa ordindtatquisto 2010 > 10%;
Spesa ordinativi d’acqoi2010 (€101.497,38)

Obiettivo raggiunto al 75%:

Se  Spesa ordinativi d’acquisto 2011 — Spesa ordindtagquisto 2010 compresa tra il 7,5% e il 9,99%;
Spesa ordinativi d’acqoi2010 (€101.497,38)

Obiettivo raggiunto al 50%:

Se  Spesa ordinativi d’acquisto 2011 — Spesa ordindtagquisto 2010 compresa tra il 5% e il 7,49%;
Spesa ordinativi d’acqoi2010 (€101.497,38)

Obiettivo non raggiunto:

Se  Spesa ordinativi d'acquisto 2011 — Spesa ordindtatquisto 2010 < 5%
Spesa ordinativi d’acqoi2010 (€101.497,38)

Indicatori di Risultato: Spesa ordinativi d’acquisto 2011 — Spesa ordindtéquisto 2010
Spesa ordinativi d’acquisto 20100(E#97,38)

VINCOLI: Interventi di riordino organizzativo e pro cessuale all’interno delle Direzioni per attuare lgroposta di
ottimizzazione

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo

Direttore di Direzione
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO: B)b. Informatizzazione delle schede di inventariei Beni mobili e di presa
consegna da parte degli assegnatari del patrimmakoliare.

FINALITA’ STRATEGICHE: Implementare ’aggiornamento in continuo delle schede di assegnazione dei
beni patrimoniali mobiliari.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Codice del’'amministrazione digitale (D. Lgs. n. 82/2005 e
successive modificazioni ed integrazioni) e Regolamento Comunale di Contabilita (deliberazione del Consiglio
Comunale n. 51 in data 23/06/1997 e successive modificazioni ed integrazioni).

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:Presentazione e condivisione del progetto 31/07/2011
> Fase 2: Classificazione organizzativa delle unita 31/10/2011
assegnatarie
> Fase 3:Realizzazione applicativi informatici 31/12/2011
> Fase 4 :Migrazione aggiornata dei dati di assegnazione 28/02/2a2
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 28/02/2012

Risultato atteso: Implementazione di un sistema di aggiornamento peemte delle schede di assegnazione dei
mobili (n. movimenti informatici di revisione strabnaria tendenzialmente pari al 14% dei beni mahihventario)

Obiettivo raggiunto al 100%:

Se n. movimenti informatici di revisione straordinafauditing) > 14%;
n. identificativi beni mobili d’irentario (127.921)

Obiettivo raggiunto al 75%:

S€ n. movimenti informatici di revisione straordina¢auditing) compreso tra il 12,5% e il 13,99%;
n. identificativi beni mobili d’irentario (127.921)

Obiettivo raggiunto al 50%:

S€ n. movimenti informatici di revisione straordina¢auditing) compreso tra '11,5% e il 12,49%;
n. identificativi beni mobili d’irentario (127.921)

Obiettivo non raggiunto:

Se n. movimenti informatici di revisione straordinafauditing) <11,5%
n. identificativi beni mobili d’irentario (127.921)

Indicatori di Risultato: n. movimenti informatici di revisione straordinafauditing)
dentificativi beni mobili d’'inventario (127.921)

VINCOLI: Modificazioni all’assetto organizzativo con revisione dei Servizi e degli Uffici.

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALIéSSANDRIA

AREA
SERVIZI ALLA CITTA’ E ALLA PERSONA E SICUREZZA
Direzione Centro di Costo
PROVVEDITORATO

Direttore di Direzione
Dott. Antonello Paolo Zaccone

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L'utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:Rivisitazione/riesame dei parametri 01/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/09/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/09/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:
Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell;
Qualita, con incremento dell’1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@5%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento dé@)65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&j60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello036

Indicatori di Attivitd/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLI:

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE SVILUPPO
ECONOMICO

Responsabile: Ing. Gian Piero Cerruti

Assessori di riferimento:
Prof. Teresa Curino

Dott. Giancarlo Forno
Rag. Glan Paolo Lumi
Geom. Franco Truss




CITTA’' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo

Direttore di Direzione
Ing. Cerruti

OBIETTIVO: B)a. Partecipazione al programma comunitario “LHFE2011

FINALITA’ STRATEGICHE: Partecipazione dell’Ente al Programma “LIFE +” 2011, una delle principali
opportunita di finanziamento di cui la Citta di Alessandria puo beneficiare.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: obiettivo pluriennale

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Fase 1: esame della conformita/fattibilita della

proposta progettuale 10/03/11
» [Fase 2: costituzione del gruppo di lavoro
interdirezionale 16/05/11
> Fase 3: costituzione della partnership territoriale 20/06/11
» Fase 4 : elaborazione del progetto e del budget
finanziario 14/07/11

» Fase 5: invio della candidatura al Ministero
dell’Ambiente
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd

18/07/11

31/12/11 per la parte

di competenza arnaua

Risultato atteso: predisposizione dei documenti necessari per leepigdzione al programma comunitar
entro la scadenza stabilita per I'inoltro delladidatura

Obiettivo raggiunto al 100%: invio della candidata Ministero dell’Ambiente entro il 18 luglio 201
Obiettivo raggiunto al 75%: elaborazione del gitg e del budget finanziario

Obiettivo raggiunto al 50%: costituzione dellatparship territoriale

Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI: valutazione e approvazione del progetto da parte del Ministero del’Ambiente e della Commissione
Europea

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo

Direttore di Direzione
Ing. Cerruti

OBIETTIVO: B)b. Definizione delle competenze comunali in matdi impianti di produzione di
energia da fonti rinnovabili.

FINALITA’ STRATEGICHE: Assicurare un corretto intervento comunale in ambito delle procedure di
insediamento degli impianti di produzione di energia da fonti rinnovabili

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1: analisi normativa 30/04/11
» Fase 2: contatti con altri Enti 30/05/11
> Fase 3: definizione nuovi criteri 30/06/11
> Fase 4 : applicazione dei nuovi criteri 30/11/11
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/11

Risultato atteso: Semplificazione delle competenze comunali nell’amhdel procedimento in capo alla
Conferenza dei Servizi provinciale riguardantestailazione degli impianti di produzione di enerdafonti
rinnovabili

Obiettivo raggiunto al 100%: accorpamento delle petanze comunali nell’'ambito delle fasi di svilupgbe
procedimento in capo alla Conferenza dei Serviavipiciale

Obiettivo raggiunto al 75%: definizione nuoviteri attinenti alle procedure di insediamento dagpianti
Obiettivo raggiunto al 50%: costituzione dellatparship territoriale

Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI: collaborazione attiva dei partner

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione

2/3



=

CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo

Direttore di Direzione
Ing. Cerruti

OBIETTIVO: C)a. Attivazione dello Sportello Unico per le Aitev Produttive (S.U.A.P.) i
conformita al DPR 160/10

=)

DESCRIZIONE OBIETTIVO: Adeguamento delle varie attivita della Direzione al disposto del recente DPR
160/10 in materia di S.U.A.P.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tutti

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase l:analisi normativa e incontri con CCIAA 30/04/11
> Fase 2: Contatti con Comuni associati 30/06/11
> Fase 3: Predisposizione di sito web 30/08/11
> Fase 4 : Accreditamento 30/09/11
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/11

Risultato atteso: Miglioramento delle prestazioni e della qualita dervizi resi agli utenti attraverso
creazione di un sito web ed il suo accreditameaiteensi del DPR n.160 del settembre 2010

Obiettivo raggiunto al 100%: accreditamento dal gieb ai sensi del DPR n.160 del settembre 2010
Obiettivo raggiunto al 75%: predisposizione siteb

Obiettivo raggiunto al 50%: costituzione dellatparship territoriale (CCIAA e Comuni associati)
Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Attivita/Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI:

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE TERRITORIO E
AMBIENTE

Responsabile: Arch. Pier Franco Robotti

Assessori di riferimento:
Rag. Giuseppe Giordano
Geom. Serafino Vanni Lal



CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo
TERRITORIO E
AMBIENTE 4101N, 4120N, 4140N

Direttore di Direzione
Arch. Robotti

OBIETTIVO: B)a. Prosecuzione della riorganizzazione dei SeRiemificazione Esecutiva e
Programmazione

FINALITA’ STRATEGICHE: Organizzazione, gestione e progettazione afferente a tutti gli ambiti soggetti a
Programmazione e Pianificazione Esecutiva al fine di conseguire un miglioramento complessivo, qualitativo e
quantitativo, del servizio.

Ridefinizione del “progetto ITACA” per il contenimento dei consumi energetici degli edifici.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Coinvolgimento dei Servizi Pianificazione Esecutiva,
Programmazione ed Edilizia

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso: Organizzazione dei Servizi e degli Uffici nell'andodella Direzione, attraverso
predisposizione di un atto amministrativo attinergtindividuazione delle responsabilita
all'attribuzione delle attivita

Obiettivo raggiunto al 100%predisposizione di un atto amministrativo attineatéindividuazione
delle responsabilita e all'attribuzione delle atéwell’ambito dei Servizi e Uffici della Direzien
Obiettivo raggiunto al  75%: verifica presuppqsr I'individuazione delle responsabilita e ana
delle attivita;

Obiettivo raggiunto al 50%: disamina situaziongamizzativa interna,
Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

la

lisi

VINCOLI: Risorse finanziarie e umane come da PEG

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo
AMBIENTE

Direttore di Direzione
Arch. Robotti

OBIETTIVO: B)b. Attivita di supporto ai cittadini e controlio merito all'individuazione delle zone
del territorio comunale non servite dalla reteidirtbuzione del gas

FINALITA’ STRATEGICHE: Diffusione delle informazioni relative alla possibilita di usufruire dello
sconto sul prezzo di acquisto del combustibile per il riscaldamento e alle modalita di concessione dello
sconto, predisposizione e distribuzione dell’apposito modulo, supporto alla cittadinanza per la verifica
dell’effettivo diritto di godere dello sconto

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Collaborazione tra il Servizio Ambiente, della Direzione
Territorio e Ambiente, e il Servizio URP, della Direzione Sindaco e Giunta

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:Diffusione delle informazioni ai cittadini dal 01/01/2011 al 31/12/2011
» Fase 2:Invio deliberazione al C.C. 15/11/2011
> Fase 3:Awvio attivita di collaborazione con URP 15/12/2011
» Fase 4 :Supporto alla cittadinanza per la verifica
dell’effettivo diritto di beneficiare delle agevaiani dal 01/01/2011 al 31/12/2011
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2011

1%

Risultato atteso: Supporto agli aventi diritto al fine della verdiclella possibilita di beneficiare dell
agevolazioni

Obiettivo raggiunto al 100%:

se n. verifiche evase/ n. richigséevenute compreso tra '85% e il 100%

Obiettivo raggiunto al  75%:

se n. verifiche evase/n. richiestevenute compreso tra il 65% e 1'84%

Obiettivo raggiunto al 50%:

se n. verifiche evase/n. richiestevenute compreso tra il 50% e il 64%

Obiettivo non raggiunto:

se n. verifiche evase/n. richiestevenute < al 50%

Indicatori di Risultato: Numero verifiche evase/Numero richieste pervenanertti i requisiti stabiliti dalla
normativa e dagli atti regolamentari in materia)

VINCOLI: Mantenimento da parte del Governo nazionale del diritto di usufruire dello sconto sul prezzadel
combustibile

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo

TERRITORIO E
AMBIENTE

Direttore di Direzione
Arch. Robotti

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L'utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:Rivisitazione/riesame dei parametri 31/10/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/11/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 31/12/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:
Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell;
Qualita, con incremento dell'1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@3%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento dé@j65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&j60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello03%

Indicatori di Attivitd/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

55

VINCOLI: Risorse finanziarie e umane come da PEG

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE PATRIMONIQ,
DEMANIO E CATASTO

Responsabile: Ing. Marco Neri

Assessori di riferimento:
Rag. Giuseppe Giordano
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo
PATRIMONIO, DEMANIO
E CATASTO 4401N, 4130N

Direttore di Direzione
Ing. Neri

OBIETTIVO: B)a. Aggiornamento dell’elenco dei beni da contedarVALORIAL per la loro
cartolarizzazione, tenendo conto degli andamemtingecati immobiliari nel rispetto degli equilibri
di bilancio

FINALITA’ STRATEGICHE: Valorizzazione dei beni immobiliari — mantenimento degli equilibri di
bilancio

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE: Atti propedeutici alla predisposizione di una nuova
deliberazione consiliare

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso: predisposizione della nuova deliberazione consilth conferimento beni a
VALORIAL

Obiettivo raggiunto al 100%: predisposizione dell@va deliberazione consigliare di conferimen
beni a VALORIAL

Obiettivo raggiunto al 75%: individuazione beni etig di trasferimento

Obiettivo raggiunto al 50%: individuazione soggetterni ed esterni coinvolti nel procedimento
Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

0]

VINCOLI: Obiettivo assegnato ad ottobre 2011

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALE%SANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo
PATRIMONIO, DEMANIO
E CATASTO 4401N, 4130N

Direttore di Direzione
Ing. Neri

OBIETTIVO: B)b. Censimento degli immobili in locazione attg@assiva finalizzato ad
un’ottimizzazione delle risorse disponibili

FINALITA’ STRATEGICHE: Censimento degli immobili in locazione attiva e passiva finalizzato
all’ottimizzazione delle risorse disponibili ed al contenimento delle spese nel medio periodo.

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:

> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso: elaborato contenente dati sensibili, quali spesengrate, riguardanti il patrimonio
immobiliare in locazione

Obiettivo raggiunto al 100%: elaborato contenerite sknsibili, quali spese ed entrate, riguardéni

patrimonio immobiliare in locazione

Obiettivo raggiunto al 75%: analisi dati riguardagitimmobili in locazione attiva e passiva
Obiettivo raggiunto al 50%: analisi dati riguardagitimmobili in locazione passiva
Obiettivo non raggiunto: mancato avvio del progetto

Indicatori di Risultato: Status ON/OFF

VINCOLI: Obiettivo assegnato ad ottobre 2011

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo

PATRIMONIO, DEMANIO
E CATASTO

Direttore di Direzione
Ing. Neri

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L'utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: tuttii Servizi della Direzione

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase 1:Rivisitazione/riesame dei parametri 31/10/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/11/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 31/12/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:
Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell;
Qualita, con incremento dell'1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@3%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento dé@j65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&j60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello03%

Indicatori di Attivitd/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

55

VINCOLI:

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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DIREZIONE LAVORI E
OPERE PUBBLICHE

Responsabile: Ing. Nicola Sirchia

Assessori di riferimento:
Dr. Ugo Robuitti
Geom. Franco Truss
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo
PUBBLICHE

Direttore di Direzione
Ing. Sirchia

OBIETTIVO: B)a. Realizzazione nuovo ponte Cittadella

FINALITA’ STRATEGICHE: Ricostituzione dello storico collegamento tra citta e Cittadella

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase l:aggiudicazione prowisoria dei lavori 01/03/2011
> Fase 2:aggiudicazione definitiva dei lavori 12/04/2011
» Fase 3:inizio redazione progetto esecutivo
» Fase 4 :affidamento lavori 01/10/2011
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2011
(conclusione della fase amministrativa e 5% dedigv

Risultato atteso:regolare prosecuzione dell’iter amministrativofieo con avanzamento dei lavori
pari al 5%

Obiettivo raggiunto al 100%: avanzamento dei lapan al 5%;

Obiettivo raggiunto al 75%affidamento lavori;

Obiettivo raggiunto al 50%: regolare prosecuzideliter amministrativo/tecnico (con inizio
redazione progetto esecutivo);

Obiettivo non raggiuntaaggiudicazione definitiva dei lavori

Indicatori di Risultato: avanzamento iter di sviluppo del progetto

VINCOLI: Attuazione del protocollo di legalita stipulato tf&fficio Territoriale di Governo -

Prefettura di Alessandria e il Comune, concernknpgevenzione delle infiltrazioni della criminal
organizzata negli appalti pubblici (nella specipa realizzazione manufatto di attraversament
fiume Tanaro in corrispondenza del precedente pGittadella )

) de

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA' DI ALESSANDRIA

AREA
SERVIZI DI PIANIFICAZIONE, SVILUPPO TERRITORIALE/ECONOMICO E
LL.PP.
Direzione Centro di Costo
PUBBLICHE

Direttore di Direzione
Ing. Sirchia

OBIETTIVO: B)b. Manutenzione straordinaria delle strade coriuna

FINALITA’ STRATEGICHE: sicurezza rete viabile citta e sobborghi

DIRETTIVE SPECIFICHE - DESCRIZIONE:

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
» Fase 1:Valmadonna — Lobbi — San Giuliano 30/04/2011
> Fase 2citta (quartiere Centro) 30/06/2011
> Fase 3itta (quartieri Galimberti e Pista) 31/07/2011
> Fase 4 citta (zona uffici finanziari, quartiere Pista) 30/09/2011
» Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettd 31/12/2011
(conclusione rifacimento via Cavour)

Risultato atteso: rifacimento dei sottofondi e dei tappeti di uswfiaalcune vie cittadine e dei
sobborghi

Obiettivo raggiunto al 100%:

se mg. asfaltati/ mg. programmati compresi tra 85% e 100%
Obiettivo raggiunto al 75%:

se mg. asfaltati/ mg. programmati compresi tra 65% e 84%
Obiettivo raggiunto al 50%:

se mg. asfaltati/ mg. programmati compresi tra 50% e 64%
Obiettivo non raggiunto:

se mg. asfaltati/ mg. programmati < del 50%

Indicatori di Risultato: mq. asfaltati su mg. Programmati (mq. 41.020)

VINCOLI:

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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CITTA’ DI ALESSANDRIA

DIREZIONE
Lavori e Opere Pubbliche

Direttore Centro di Costo

Ing. Sirchia

OBIETTIVO: C)a. Analisi della qualita dei Servizi della Direae

DESCRIZIONE OBIETTIVO: L'utilizzo ragionato dello strumento “Stella della Qualita”, con l'analisi
critica dei parametri oggetto di monitoraggio (comfort per gli utenti, dotazioni tecniche, rapporto con gli
utenti, gestione delle attivita, controllo delle attivita, personale del servizio, integrazione con gli altri uffici,
efficacia organizzativa interna), effettuata attraverso il metodo dell’autovalutazione da parte dei responsabili,
consentira di rilevare il conseguimento di risultati migliorativi, rispetto al monitoraggio effettuato lo scorso
anno, in termini di perseguimento della situazione ottimale definita.

DIREZIONI/SERVIZI COINVOLTI: Servizio Manutenzione Infrastrutture

Tempistica: Scadenze previste per fasi progettuali:
> Fase lLRivisitazione/riesame dei parametri 30/09/2011
> Fase 2:Coinvolgimento dei responsabili di Servizio 15/10/2011
> Fase 3:Redazione reportistica 30/11/2011
> Scadenza finale prevista per raggiungimento obiettb 31/12/2011

Risultato atteso:
Conseguimento di risultati migliorativi, in termidi qualita percepita col metodo della Stella dell;
Qualita, con incremento dell’1% (target) rispetitanalogo monitoraggio dell’esercizio 2010.
Obiettivo raggiunto al 100%: con incremento dali@3%6 all'1%;

Obiettivo raggiunto al 75%: con incremento dé@)65% allo 0,84%;

Obiettivo raggiunto al 50%: con incremento d&j60% allo 0,64%;

Obiettivo non raggiunto: con incremento < dello03%

Indicatori di Attivitd/Risultato: media ponderata valore rilevato/valore ottimaleapaatri anno 2011 a
confronto con quella del 2010

VINCOLI:

Il Direttore d’Area Visto di Validazione: il Coordinatore O.1.V. Il Direttore di Direzione
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