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PROGETTO “DIAMOCI UNA MANO” 

disabilityhelp@comune.alessandria.it 

 
 

Come deliberato dal Comune di Alessandria  (DCG n. 122 del 13/05/2021) si  intende 
mettere  a  disposizione  degli  utenti  un  indirizzo  di  posta  elettronica  ad  hoc  ‐ 
disabilityhelp@comune.alessandria.it - utile  al  contatto  diretto  tra  i  cittadini,  le 
Istituzioni  e  gli  esperti  in  materia  di  bisogni  educativi  speciali  e  disabilità  vari, 
pubblici e privati, in rete con l’Ufficio del Disability Manager. 

 

Le  istanze  dei  cittadini  saranno  recepite  dal  Servizio  Disability  management  del 
Comune di Alessandria,  insieme ad un team di operatori coordinati dallo stesso. Le 
richieste  saranno  quindi  inoltrate  ai  partners  più  idonei  per  la  risoluzione  della 
problematica specifica, mettendo in seguito direttamente in contatto l’interlocutore 
con il partner idoneo, per il prosieguo del percorso. 

 

Oltre alla  risposta efficace a  favore dei  singoli,  l’iniziativa ha un  impatto  favorevole 
sulle politiche a favore delle persone in difficoltà, abbracciando tutte le nuove forme 
di  fragilità  e  di  disturbi  di  vario  genere  (dislessia,  hikikomori,  anoressie,  cutting, 
bulimie ecc  ...),  e  scongiura  interruzione delle  relazioni  interpersonali  e dei  servizi, 
abbattendo  il  muro  dell’isolamento  per  le  persone,  come  avvenuto  a  causa  dei 
recenti lockdowns. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Attraverso questo percorso sarà possibile: 

 attivare  un  servizio  atto  a  monitorare  le  reali  esigenze  delle  persone  nel 
nostro territorio e programmare azioni efficaci per la comunità tutta; 

 promuovere l’utilizzo della filosofia bio‐psico‐sociale e della Classificazione ICF 
(Classificazione  Internazionale  del  Funzionamento,  della  Disabilità  e  della  Salute) 
nelle  politiche  attive del  lavoro,  negli  interventi  di  formazione professionale,  nella 
scuola e nelle politiche sociali; 

 promuovere e supportare la realizzazione di progetti  in collaborazione con le 
Associazioni e gli Enti pubblici e privati presenti sul territorio, valorizzando anche gli 
attori presenti ; 

 ricercare  sinergie  operative  coinvolgendo  tutti  quei  soggetti  che  operano 
nell’ambito della disabilità e delle fragilità; 

 valorizzare attività di sensibilizzazione in ambito sociale, educativo, formativo 
promuovendo  la non discriminazione e  l’inclusione nei confronti delle Persone con 
disabilità.  La presenza di un vasto numero di Associazioni e Professionisti  coinvolti 
nella rete permetterà di supportare il maggior numero di richieste dei Cittadini con 
disabilità e/o con bisogni speciali. 

 

Camminare insieme … perché, come recita il motto dell’Ufficio Disability Manager: 

“… da soli si va più veloce, ma in tanti si va più lontano …” 
 

 
 
 



ISTITUZIONI 

 INAIL 
 

 

ASSOCIAZIONI 

 ACLI ‐ Associazioni Cristiane Lavoratori Italiani 
 ADHD ‐ Associazione Disturbo da deficit di attenzione e iperattività 
 AIAS ‐ Associazione Italiana Assistenza Spastici 
 AID ‐ Associazione Italiana Dislessia 
 AISM ‐ Associazione Italiana Sclerosi Multipla 

 ANMIC ‐ Associazione Nazionale Mutilati e Invalidi Civili 

 ANTEAS ‐ Associazione Nazionale Tutte le Età Attive per la Solidarietà 
 ASSOCIAZIONE HIKIKOMORI ITALIA GENITORI ONLUS 

 ASSOCIAZIONE PARKINSON DI ALESSANDRIA "GLI AMICI DI LUCIA ODV" 

 ASSOCIAZIONE STARE BENE INSIEME 

 CENTRO ASCOLTO DUCHENNE PIEMONTE 

 CENTRO DOWN ALESSANDRIA 

 CENTRO INCONTRO ANZIANI 
 IDEA 
 IL SOLE DENTRO 
 PARCIVAL ‐ Partecipazione Civica Alessandria 
 UICI AL ‐ Unione Italiana Ciechi ed Ipovedenti 
 VEDRAI 
 YAWP 

 

 

SOCIETA' E CONSORZI 

 CISSACA 
 CONSORZIO DEL MARCHIO DIVALENZA 

 FEDMAN 

 FONDAZIONE CASA DI CARITA' ARTI E MESTIERI 

 SIDIMA 



ISTITUZIONI 

 

INAIL  ‐  ISTITUTO  NAZIONALE  ASSICURAZIONE  CONTRO  GLI  INFORTUNI  SUL 

LAVORO	

“L’INAIL,  Istituto Nazionale Assicurazione contro gli  Infortuni  sul  Lavoro, è un Ente 

pubblico non economico che gestisce l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni 

sul lavoro e le malattie professionali. 

Gli obiettivi dell’Inail sono: 

 ridurre il fenomeno infortunistico; 

 assicurare i lavoratori che svolgono attività a rischio; 

 garantire il reinserimento sociale e lavorativo degli infortunati sul lavoro; 

 realizzare attività di ricerca e sviluppare metodologie di controllo e di verifica 

in materia di prevenzione e sicurezza. 

La  tutela  nei  confronti  dei  lavoratori,  anche  a  seguito  delle  recenti  innovazioni 

normative, ha assunto  sempre più  le  caratteristiche di  sistema  integrato di  tutela, 

che va dallo studio delle situazioni di rischio, agli interventi di prevenzione nei luoghi 

di  lavoro,  alle  prestazioni  sanitarie  ed  economiche,  alla  cura,  riabilitazione  e 

reinserimento nella vita sociale e lavorativa nei confronti di coloro che hanno subito 

danni fisici a seguito di infortunio o malattia professionale. 

L’assicurazione,  obbligatoria  per  tutti  i  datori  di  lavoro  che  occupano  lavoratori 

dipendenti  e  parasubordinati  nelle  attività  che  la  legge  individua  come  rischiose, 

tutela  il  lavoratore  contro  i  danni  derivanti  da  infortuni  e  malattie  professionali 

causati  dalla  attività  lavorativa.  L’assicurazione  esonera  il  datore  di  lavoro  dalla 

responsabilità civile conseguente ai danni subiti dai propri dipendenti. 

Allo scopo di contribuire a ridurre il fenomeno infortunistico, l’INAIL realizza inoltre 

iniziative di:  

 monitoraggio continuo dell’andamento dell’occupazione e degli infortuni; 

 indirizzo, formazione e consulenza in materia di prevenzione alle piccole e medie 

imprese e agli organi di controllo; 

 finanziamento alle imprese che investono in sicurezza; 

 ricerca finalizzata alla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro. 

 



ASSOCIAZIONI 

 

ACLI ‐ ASSOCIAZIONI CRISTIANE LAVORATORI ITALIANI 
Sportello disabilità ed informazioni accessibili (Provincia di Alessandria) 

L’obiettivo di questo sportello è cercare di dare un servizio a 360° per migliorare  la 

qualità della vita delle persone con una disabilità motoria, sensoriale e cogni ve, in 

quanto lo sportello oltre all’aspe o delle pra che legate al Patronato ACLI (invalidità̀ 

civile, Legge 104 ...) e al CAF ACLI (per le agevolazioni fiscali) si rivolge a tutti quegli 

ambiti della vita quotidiana come: mondo del lavoro, viaggi, turismo, cultura, sport, 

centri  specializzati  convenzionati  per  la  fisioterapia  e  le  visite mediche,  rendere  la 

casa  domotica  e  l’auto  accessibile.  L’ACLI  ha  anche  lo  sportello  per  la  ricerca  di 

assisten   familiari,  può  dare  un  supporto  in  quest’ambito.  Questo  sportello  è 

presente in tutte le sedi ACLI della provincia (quindi Acqui Terme, Alessandria, Casale 

Monferrato,  Novi  Ligure,  Tortona  e  Valenza)  e  collabora  con  le  associazioni 

provinciali  specifiche  per  determinate  patologie  e  disabilità  e  con  le  Is tuzioni. 

Inoltre,  da  novembre  2019,  il  Patronato  ACLI  Alessandria  ha  sottoscritto  l’accordo 

con la Provincia per l’attivazione dei Punti Informativi della Rete Territoriale contro le 

discriminazioni. 

 

A.D.H.D. ‐ DISTURBO DA DEFICIT DI ATTENZIONE E IPERATTIVITA’	

L'Associazione ha come mission la divulgazione della conoscenza del disturbo ADHD 

sul  territorio  provinciale  e  regionale  attraverso  seminari,  convegni,  formazione, 

informazione alle scuole di ogni ordine e grado, percorsi per genitori con figli ADHD 

sia della scuola primaria che secondaria di  I e  II grado. Supporto ai genitori tramite 

sportello di  ascolto  telefonico e  in presenza.  L’Associazione  inoltre  collabora  con  le 

ASL  provinciali  con  progetti  e  convenzioni  per  valutazioni  di minori  sospetti  ADHD 

(SPORTELLO VALUTAZIONE ADHD PRESSO ASL CITTA' DI TORINO E ASL VC). 

 

A.I.A.S. ‐ ASSOCIAZIONE ITALIANA ASSISTENZA SPASTICI 

L’A.I.A.S. onlus ‐ Sez. di AL, svolge attività a favore di persone con disabilità su tutto il 

territorio  Alessandrino,  mediante  interventi  di  natura  educativa,  socio‐sanitario‐

assistenziale,  culturale  e  sportiva.  Attualmente  dispongono  di  alcuni  automezzi 

attrezzati,  i  quali  però  si  stanno  dimostrando  insufficienti  a  garantire  il  pieno 

soddisfacimento delle richieste dei servizi erogati.  



Tale intervento si rende necessario al fine di integrare il carente servizio pubblico di 

trasporto e per consentire la massima possibilità di spostamento in forma autonoma 

degli ospiti, per poter usufruire pienamente dei servizi offerti (cinema, teatro, piscina 

...)  negli  spostamen   casa  ‐  centri  diurni  e  consen re  le  a vità̀  di  aggregazione 

sociale come le vacanze e tempo libero. 

Gli  interventi  che  l'AIAS  eroga,  spazia  dal  garantire  un  servizio  informativo, 

consulenziale  e  di  ascolto,  all'organizzazione  di  attività  di  socializzazione, 

all'erogazione di servizi alla persona anche complessi mediante la gestione di centri 

diurni e residenziali convenzionati con il servizio pubblico. Attualmente:  

 organizza Corsi di Formazione rivolti a  famiglie,  insegnanti, studenti e operatori 

del  settore  provvedendo,  mediante  il  partenariato  con  altri  Enti  del  territorio  a 

fornire i crediti formativi (ECM); 

 ospita inserimenti Lavorativi in situazione e Borse Lavoro per conto del CISSACA; 

 organizza attività di Tempo Libero, Centri Estivi e Soggiorni per soggetti disabili e 

loro  familiari  presso  strutture  pubbliche  o  private  quali  Centri  di  Soggiorno, 

campeggi, rifugi alpini, ecc.; 

 svolge  attività  di  promozione  del  Volontariato Alessandrino  e  incontri  periodici 

per  sensibilizzare  la  comunità  locale  sulle  specifiche  problema che  rela ve  alla 

disabilità collaborando con numerose altre Associazioni di Volontariato del territorio; 

 si  occupa  di  trasporto  e  accompagnamento  di  soggetti  disabili  con  automezzi 

opportunamente allestiti; 

 fornisce  a  tempo  determinato  e  a  titolo  gratuito  Presidi  Ortopedici  non 

personalizzati; 

 fornisce  consulenza  amministrativa,  legislativa  e  sociale  ai  disabili  e  alle  loro 

famiglie; 

 svolge  attività  informativa  e  di  valutazione  di  ausili  ortopedici  avvalendosi  di 

consulenze professionali per prestazioni di Neurologie e Fisiatria; 

 istruisce pratiche per il trasporto e la sosta delle persone diversamente abili; 

 svolge attività di segretariato sociale, con la finalità di  informare le persone con 

disabilità e i loro familiari alla fruizione di strutture e servizi; 

 organizza  seminari  tematici  sulle  patologie  invalidanti  della  sfera  neurologica, 

psichiatriche, neuropsichiatrica, psicologica e sulle metodologie di intervento; 

 fornisce sostegno internazionale a distanza; 



 organizza e patrocina attività teatrali; 

 è associata al Banco alimentare della Provincia di Alessandria ed è convenzionata 

con  l'AGEA  per  i  quali  si  occupa  della  distribuzione  delle  derrate  alimentari  alle 

persone  indigenti,  inoltre  collabora  alla  raccolta  dei  prodotti  durante  la  Giornata 

Nazionale della "Colletta Alimentare"; 

 aderisce  alla  Rete  Nodo  territoriale  della  Provincia  di  Alessandria  per  la 

prevenzione ed il contrasto di tutte le discriminazioni; 

 è associata al Centro Servizi del Volontariato di Alessandria e Asti. 

 

A.I.D. ‐ ASSOCIAZIONE ITALIANA DISLESSIA 

L’Associazione Italiana Dislessia, in collaborazione con le istituzioni e con i servizi che 

si occupano dello sviluppo e dell’educazione dei bambini e dei ragazzi, ha lo scopo di 

fare crescere la consapevolezza e la sensibilità verso questo disturbo. 

Gli  adulti  con DSA,  supportati  e  guidati  nella  pianificazione e nell’attuazione di  un 

progetto  professionale,  possono  raggiungere  il  successo  e  rappresentare  risorse 

preziose per tutto il mondo del lavoro e per l’intera società. 

I soci AID sono i genitori e i familiari dei bambini dislessici, i dislessici adulti, medici, 

psicologi, logopedisti e insegnanti. 

 

A.I.S.M. ‐ ASSOCIAZIONE ITALIANA SCLEROSI MULTIPLA	

Le competenze di AISM sono legate al Servizio Sportello e Accoglienza. 

Le persone con sclerosi multipla e patologie similari si recano in Associazione per le 

pratiche di Invalidità Civile e tutte le altre richieste ad essa correlate (aggravamento, 

ausili, visite mediche, esenzione bollo, commissione patenti, richiesta contrassegno, 

ecc ...). 

 

A.N.M.I.C. ‐ ASSOCIAZIONE NAZIONALE MUTILATI E INVALIDI CIVILI	

L’Associazione Nazionale Mutilati e  Invalidi Civili è  l’Associazione per  legge che ha  il 

compito di tutelare e rappresentare gli invalidi civili. 

In sede istituzionale l’ANIMC è rappresentata in tutte le Commissioni mediche per il 

riconoscimento  dell’invalidità  civile.  E  presente  presso  le  Commissioni  del 

Collocamento  al  lavoro  e  nella  Commissione Ministeriale  presso  il Ministero  della 



Sanità per  il Nomenclatore Tariffario delle protesi.  L’Associazione ha portato avanti 

tutta la legislazione a tutela dei disabili vigente nel nostro Paese. 

All’Associazione  viene  riconosciuto  il  compito  di  rappresentanza  e  tutela  degli 

interessi  morali  ed  economici  presso  gli  enti  che  hanno  per  scopo  l’educazione  e 

l’assistenza ai disabili 

 

A.N.T.E.A.S ‐ Associazione Nazionale Tutte le Età Attive per la Solidarietà	

Attualmente  è  operativa  su  Alessandria  città  con  l’ambulatorio  infermieristico  e 

l'attività di trasporto sociale denominato "Trasporto Amico". 

Inoltre  ANTEAS  è  presente  nei  Distretti  Sanitari  di  Acqui  Terme,  Casale  e  Tortona 

sempre con il trasporto sociale. 

Si occupa della consegna farmaci, d'intesa con ASL, nei Distretti di Alessandria, Acqui 

e Tortona. 

 

ASSOCIAZIONE HIKIKOMORI ITALIA GENITORI ONLUS	

Si  occupa di  sostegno per  le  famiglie  di  persone  in  ritiro  sociale  volontario  e della 

creazione di reti territoriali con le istituzioni. 

Gli obiettivi della associazione sono: 

 sviluppo nei genitori di  consapevolezza e competenze per  la gestione del  ritiro 

sociale volontario dei propri figli; 

 riavvicinamento dei soggetti in ritiro sociale a esperienze di vita sociale; 

 sviluppo di relazioni tra Associazione e servizi del territorio; 

 realizzazione di azioni di sensibilizzazione di enti e cittadinanza; 

 diffusione  di  conoscenza  e  competenza  presso  professionisti  e  istituzioni  di 

riferimento. 

L’Associazione offre  a  tutti  genitori  di  persone  in  ritiro  sociale  volontario  l’accesso 

libero al gruppo Facebook Hikikomori Italia Genitori, come luogo di incontro e libero 

confronto tra genitori. 

Ai  genitori  associati  fornisce possibilità di partecipare agli  incontri  supportati  dallo 

psicologo, e di poter partecipare alle iniziative locali e nazionali. 



ASSOCIAZIONE PARKINSON DI ALESSANDRIA “GLI AMICI DI LUCIA ODV”	

L’Associazione Parkinson “Gli amici di Lucia” è l’unica associazione che in Alessandria 

e provincia rappresenta i malati di Parkinson e i loro familiari. Tramite la costituzione 

di  un  gruppo  di  mutuo‐aiuto,  l’Associazione  si  impegna  a  contrastare  i  vissuti  di 

isolamento  che  la  malattia  e  i  suoi  decorsi  possono  causare.  La mission  consiste 

nell’aiutare le persone malate di Parkinson già a partire dal momento della diagnosi 

per migliorare la loro qualità della vita ed essere di supporto e punto di riferimento. 

Tutte le attività sono rivolte ai malati ed ai loro famigliari. Quelle a favore dei malati 

sono  attività  consigliate  dagli  specialisti  poichè  complementari  alla  terapia 

farmacologica e comprendono: 

 gruppi di sostegno supporto psicologico; 

 logopedia; 

 attività Fisica Adattata; 

 Taichii; 

 NordicWalking; 

 Momentidisvagoinsieme; 

 giornate di informazione ed aggiornamento medico. 

L’Associazione  collabora  con  i  principali  CAF  presen   in  ci à  e  con  le  varie 

associazioni  che  offrono  servizi  di  trasporto  per  persone  con  disabilità  al  fine  di 

agevolare  le  famiglie  ed  i malati  nel  disbrigo delle  pratiche  amministrative  e  visite 

sanitarie. 

 

ASSOCIAZIONE STARE BENE INSIEME	

Gruppi di Auto Mutuo Aiuto per affrontare  insieme  la malattia dal momento della 

diagnosi,  la  morte  e  l'elaborazione  del  lutto.  Le  attività  che  l’Associazione  svolge 

presso la sede in Via Chenna 9 in Alessandria comprendono: 

 sostegno  psicologico,  relazionale,  sociale  e  spirituale  per  pazienti  in  fase 

terminale e per le loro famiglie, attività svolta presso l'hospice Il Gelso 

 attività culturale e divulgazione dei temi che riguardano le Cure Palliative al fine 

di migliorare la qualità della vita e di dare dignità al morire e alla morte. 

 



CENTRO ASCOLTO DUCHENNE PIEMONTE	

La  referente  rappresenta  anche  Parent  Project  aps,  associazione  di  genitori  e 

bambini/ragazzi con Distrofia Muscolare di Duchenne e Becker. 

Gli ambiti di intervento: 

 scienza e diagnosi, condivisione e consulenza specifica grazie alla presenza di più 

figure professionali; 

 consulenza  e  supporto  psicologico,  comunicazione  con  il 

bambino/ragazzo/famiglia; 

 scuola,  informazione  e  sensibilizzazione  con  progetti  e  incontri  nelle  scuole 

dedicati ad alunni e insegnanti, diffusione di materiale specifico; 

 lavoro,  informazione  e  orientamento  con  promozione  di  progetti  a  favore 

dell'inserimento lavorativo; 

 orientamento  socio‐sanitario,  informazione  ed  orientamento  con  possibilità  di 

incontri nei centri e diffusione di materiale specifico; 

 assistenza riabilitativa, consulenza riabilitativa specifica e confronto con Centri di 

riferimento presenti nel territorio; 

 assistenza durante i Trial, supporto svolto da psicologi/assistenti sociali. 

 

CENTRO DOWN ALESSANDRIA	

L’Associazione  nasce  nel  1995  dalla  volontà  di  alcuni  genitori  di  bambini  con 

sindrome di Down, con l'aiuto di amici insegnanti e operatori sanitari. 

L'ASL ha concesso  in  comodato  l'attuale  sede,  con  l’avvio di molte attività distinte: 

teatro, danza, musicoterapia, logopedia, tessitura, falegnameria, decoupage, a cui si 

sono aggiunti, con il passare del tempo corsi per l'utilizzo del PC e cucina. 

I  genitori  hanno  la  possibilità  di  trovare  confronto  sia  con  la  psicologa  che  con 

professionisti esterni, in momenti di formazione individuale e comunitaria che fanno 

crescere nella consapevolezza del proprio compito. 

Col tempo, sono nati nuovi progetti, tra cui progetti di vita indipendente, con l’aiuto 

di  operatori  formati  allo  scopo.  Ulteriore  importante  progetto,  riguardante 

l’inserimento  nel  mondo  del  lavoro,  è  il  RISTO  6  STELLE,  che  ha  consentito 

l’inserimento  di  due  ragazze  nella  RISTORAZIONE  SOCIALE  con  il  contratto  di  un 

anno.  Inoltre, sono stati  inseriti 4 ragazzi nella gestione del bar/spaccio dell’istituto 

di pena San Michele di Alessandria e, con Garanzia Disabili della Regione Piemonte, 



altre  due  ragazze,  a  Pozzolo  ed  Alessandria  che  stanno  lavorando  presso  due 

ristoranti pizzeria. 

Con  l’Università  di  Torino  sta  partendo  il  progetto  19  PARI  per  un  ulteriore 

inserimento  lavorativo  presso  altre  azienda  della  provincia  e  la  possibilità  di  una 

reale vita autonoma ( anche abitativa) dei ragazzi più abili. 

 

CENTRO INCONTRO ANZIANI ‐ VALENZA	

Offre attività ricreative e più generalmente di svago per le persone anziane. 

 

IDEA	
L’Associazione  IDEA  si  prefigge  di  combattere  l’indifferenza,  l’emarginazione  e 

l’isolamento in cui sono confinate spesso le persone con disabilità, aiutare con tutti i 

mezzi disponibili  il  loro  inserimento  sociale nelle  scuole di ogni ordine e grado nel 

mondo del lavoro, sensibilizzare, secondo la specifica competenza, i vari enti pubblici 

per  promuovere  la  progettazione  accessibile  e  l’eliminazione  delle  barriere 

architettoniche esistenti come marciapiedi,  teatri e spazi culturali, edifici pubblici e 

privati non accessibili ma aperti al pubblico, mezzi di trasporto pubblici, aree verdi, 

impianti  sportivi,  ecc …,  svolgere ogni  possibile  attività  socio‐assistenziale  a  favore 

delle persone con disabilità e promuovere iniziative culturali, sportive e sanitarie. 

In definitiva l’Associazione mira a ricercare e far raggiungere la massima autonomia 

possibile  a  tutte  le  persone  svantaggiate,  in  modo  da  renderle  “soggetti”  con  i 

medesimi  diritti  e  doveri  di  ogni  altro  cittadino;  è  aperta  al  pubblico  lunedì, 

mercoledì,  venerdì  dalle  ore  17.00  alle  ore  19.30  per  consulenze  ed  informazioni 

utili. 

 

IL SOLE DENTRO 

Il Sole Dentro di Alessandria è un gruppo composto da famigliari ed amici di persone 

autistiche,  nato  per  fare  conoscere  le  attività  dell'Associazione  e  sensibilizzare  il 

pubblico sul tema dell'autismo. 

 



PARCIVAL ‐ Partecipazione Civica Alessandria	

L'Associazione  di  Promozione  Sociale  ParcivAL  persegue  fini  di  utilità  sociale  ed  è 

senza scopo di lucro. Nasce nel 2010 per divulgare gli ideali, i principi dell'antimafia 

sociale promossi da "Libera contro le mafie" e quindi agisce a contatto con volontari 

e associazioni aderenti alla rete. 

Si  prefigge  come  scopo  di  promuovere  e  sostenere  la  partecipazione  collettiva, 

creativa e responsabile di bambini, adolescenti, giovani e adulti negli ambienti di vita 

in cui essi si trovano; contribuire alla diffusione di quei valori e di quella prassi che 

fondano  la  cultura  della  cittadinanza  attiva  e  della  partecipazione  civica;  creare 

a vità di  sostegno,  aggregazione, presa di  coscienza e partecipazione a par re da 

quegli  ambien ,  come  la  scuola,  in  cui  la  presenza  di  opportunità  di  tal  genere  è 

essenziale per promuovere la qualità della vita degli ambienti stessi, favorendone il 

superamento delle situazioni di disagio e in generale incrementando e supportando 

la relazionalità positiva.  

Tra  il  2014  e  il  2017 ha  realizzato,  in  rete  con  16  partners  provinciali,  un  progetto 

sulla  prevenzione  del  Gioco  d’azzardo  patologico  “Io  non  gioco:  una  scommessa 

vincente” finanziato da Fondazione Social. 

Ha  formato,  in  collaborazione  con  Libera,  insegnanti  e  studenti  sui  temi  di 

educazione alla legalità. 

Dal  novembre  2014  è  delegata  dal  Comune  di  Bosco  Marengo  al  recupero  di 

"Cascina Saetta", primo bene confiscato alle mafie in provincia e, dalla primavera del 

2016 ad oggi, al suo riuso sociale, ottenendo fondi da fondazioni e banche per la sua 

messa  in  funzione:  il  bene  ospita  un  impianto  didattico  di  acquaponica,  di  grande 

interesse per studenti ed adulti che vengono a visitarlo attraverso le visite guidate e i 

percorsi “Arte, natura e legalità” che coinvolgono anche il Complesso monumentale 

di Santa Croce e il Parco fluviale del Po e dell’Orba. 

Una  tensostruttura  disponibile  per  i  cittadini  consente  all’Associazione  anche  di 

organizzare eventi di vario genere. Dal 2016 ParcivAL Cascina Saetta ospita  i campi 

estivi di “ E state liberi”. 

 

U.I.C.I. ‐ UNIONE ITALIANA CIECHI E IPOVEDENTI	

I servizi che l’Associazione eroga a tutti i Soci sono: 

accompagnamento,  servizio  reso  possibile  grazie  alla  collaborazione  della  Onlus 

SERENITAS,  pratiche  di  pensione  e  indennità̀  di  accompagnamento,  assistenza 



protesica,  contrassegno  internazionale  dell’handicap,  Tessere  di  libera  circolazione 

BIP, esenzione di ticket sanitario. 

Inoltre, gli uffici  si  sono occupati di  integrazione scolastica,  collocamento al  lavoro, 

barriere architettoniche, ecc ... svolgendo circa 205 pratiche.  

La Sezione, ha istituito da qualche tempo un Servizio di materiale e ausili tiflotecnici 

presso  il  quale  sono  disponibili  bastoni  bianchi  e  altri  strumenti  indirizzati  alle 

persone  non  vedenti.  Nel  corso  del  2020  si  è  consolidata  l'attività  per  portare  a 

regime il servizio di Patronato e assistenza fiscale (Caf) in convenzione con l’ANMIL. 

Presso il servizio Patronato è possibile effe uare le seguen  pra che:  

 pensione anticipata e di anzianità; 

 pensione di vecchiaia; 

 assegno e pensione di invalidità; 

 pensione di reversibilità e pensione indiretta; 

 domande  di  supplemento  (per  chi  ha  continuato  o  ripreso  l'a vità  lavora va 

dopo il pensionamento); 

 assegno sociale; 

 domanda d’invalidità, legge 104/92 e collocamento mirato; 

 indennita di accompagnamento, assegno/pensione invalidità; 

 contribuzione per maternità e servizio militare, verifica costante della posizione 

contributiva; 

 rettifica della posizione contributive; 

 valutazione periodi non coperti da contribuzione; 

 ricongiunzione e totalizzazione; 

 trasferimento contributi previdenziali; 

 prestazioni  previdenziali  e  sociali  nell’ambito  dell’Unione  Europea  e  degli  Stati 

convenzionati con l’Italia in materia di sicurezza sociale; 

 infortuni sul Lavoro; 

 malattie professionali; 

 rendite INAIL; 

 domanda di disoccupazione; 

 permessi per assistenza ai disabili. 

Il servizio è completamente gratuito ed è disponibile nei consue  orari d’ufficio della 

nostra Sezione. 

Presso il Servizio di Assistenza Fiscale, è possibile effettuare le seguenti pratiche: 

 compilazione e trasmissione del modello 730; 



 compilazione e trasmissione del modello Unico; 

 compilazione e trasmissione del modello 740; 

 compilazione e predisposizione del modello I.S.E.E.; 

 Stampa Modello Cud e Obis M. 

La Sezione offre inoltre assistenza ai soci, che ne hanno la necessità, per la richiesta e 

per il rinnovo annuale della Tessera di libera circolazione denominata Bip. 

 

VEDRAI	

Associazione  di  volontariato  che  si  occupa  da  tempo  di  assistenza  all’acquisto  ed 

utilizzo di tecnologie ed ausilii per le disabilità. 

 

YAWP	

L’Associazione  YAWP  si  occupa  di  Progetti  Personalizzati  di  Vita  Indipendente  per 

persone  con  disabilità  intellettiva  nell’ottica  della  L.  18/2009  (Ratifica  della 

Convenzione  ONU  sui  diritti  delle  persone  con  disabilità).  Collabora  con  il  Centro 

Studi per i Diritti e la Vita Indipendente dell’Università di Torino proprio per cercare 

di dare attuazione alla Convenzione ONU sul territorio. 

E’  accreditata  a  Special  Olympics  Italia  per  quanto  attiene  la  pratica  dell’attività 

sportiva  (squadra  di  nuoto).  Svolge,  su  Zoom,  percorsi  di  lettura  e  confronto  con 

famiglie e operatori/educatori sui testi: “I diritti delle persone con disabilità. Percorsi 

di  attuazione  della  Convenzione  ONU”  (Cecilia  Marchisio  e  Natascia  Curto)  ‐ 

“Percorsi di vita e disabilità. Strumenti di coprogettazione” (Cecilia Marchisio). 

 

 

SOCIETA’ E CONSORZI	
 

C.I.S.S.A.C.A.  ‐  CONSORZIO  INTERCOMUNALE  DEI  SERVIZI  SOCIO 

ASSISTENZIALI DEI COMUNI DELL’ALESSANDRINO 

Il Consorzio Intercomunale dei Servizi Sociali dei Comuni dell'Alessandrino gestisce in 

forma associata con 23 comuni un’ampia rete di servizi per rispondere ai bisogni dei 

cittadini  residenti  sul  territorio  consortile.  Lavora  per  rispondere  alle  esigenze  di 

adulti,  anziani, persone con disabilità e minori  ed  interviene  inoltre  in  tutte quelle 



situazioni che sono a rischio di devianza e di emarginazione.  Interagisce con servizi 

sanitari, con le istituzioni educative e scolastiche, con altri Enti, con il Terzo settore e 

con  le  associazioni  di  volontariato.  Privilegia  interventi  che  consentano  il 

mantenimento  o  l’inserimento  del  soggetto  nella  vita  familiare,  scolastica  e 

lavorativa, e promuovano la piena autonomia dell’individuo. 

 

Segretariato sociale 

Obiettivo:  offrire  una  prima  accoglienza  di  tipo  professionale  ed  una  valutazione 

preliminare del bisogno. 

Al  Segretariato  Sociale  è  connesso  anche  lo  sportello  unico  integrato  con  l'ASL,  al 

fine di accogliere le istanze riferite alle problematiche della non autosufficienza. 

 

Servizio sociale professionale 

Obiettivo: favorire il più possibile l’accesso ai servizi da parte dei cittadini. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  oltre  a  svolgere  la propria  attività  professionale presso  le 

sedi  del  CISSACA,  gli  operatori  (assistenti  sociali)  garantiscono  la  disponibilità  a 

muoversi sul  territorio, sia per effettuare visite presso  il domicilio degli utenti, che 

per  incontrare  operatori  e  rappresentanti  delle  istituzioni  e  delle  associazioni  di 

volontariato. 

 

Reddito di inclusione REI  

Obiettivo: contrastare la povertà e l’esclusione sociale. 

Cosa fornisce il servizio: un beneficio economico erogato dal Ministero del Lavoro e 

delle  Politiche  Sociali,  attraverso  l’attribuzione  da  parte  di  INPS,  di  una  carta 

prepagata  emessa  da  Poste  Italiane  ed  è  subordinato  alla  valutazione  della 

situazione economica e all’adesione ad un progetto personalizzato di attivazione e di 

inclusione sociale e lavorativa. 

 

Assistenza economica 

Obiettivo: sostenere le persone e le famiglie in condizione di povertà e promuovere 

il recupero dell’autonomia, qualora non abbiano accesso alla misura REI. 

Cosa fornisce il servizio: contributi economici continuativi o temporanei al bisogno. 



 

Percorsi di attivazione sociale sostenibile ‐ p.a.s.s. 

Obiettivo:  realizzazione  di  progetti  di  aiuto  individuale  finalizzati  all’attivazione  di 

percorsi di sostegno. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  interventi  di  natura  educativa  con  valenza 

socioassistenziale/sanitaria, volti all’inserimento sociale di soggetti  fragili o  in stato 

di  bisogno,  attraverso  lo  svolgimento  di  attività  in  contesti  di  vita  quotidiana  o  in 

ambienti di servizio collocati anche in contesti lavorativi. 

 

Assistenza domiciliare 

Obiettivo:  favorire  la  permanenza  delle  persone  anziane  e  disabili  al  proprio 

domicilio  e  mantenere  le  relazioni  interpersonali  riducendo  il  ricorso 

all’istituzionalizzazione. 

Cosa fornisce il servizio: interventi igienico sanitari, prestazioni di cura della persona, 

spesa e commissioni, servizio di consegna pasti a domicilio e lavanderia. 

 

Inserimento in presidio residenziale per anziani non autosufficienti 

Obiettivo:  inserire  in presidi residenziali  le persone anziane non autosufficienti che 

necessitano di assistenza continua e di interventi a rilievo sanitario. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  valutazione  sociale  dell’anziano  all’interno  della 

commissione multidisciplinare UVG (Unità di Valutazione Geriatrica). 

 

Residenza per anziani autosufficienti "chiavi d'argento" di Montecastello 

Obiettivo:  garantire  agli  anziani  ospitati,  servizi  e  interventi  finalizzati  al 

mantenimento di un buono stato di salute in condizioni di buona qualità di vita. 

Cosa fornisce  il servizio: servizi e  interventi di tipo alberghiero e attività  legate alla 

socializzazione degli ospiti. 

 

Assegno di cura 

Obiettivo:  favorire  la  permanenza  delle  persone  anziane  e  disabili  al  proprio 

domicilio. 

 



Inserimento in strutture residenziali per disabili 

Obiettivo: offrire una soluzione abitativa adeguata ed alternativa al nucleo familiare. 

Cosa fornisce il servizio: inserimento in presidi residenziali (RAF, comunità). 

 

Educativa territoriale handicap 

Obiettivo: affiancare e sostenere i nuclei familiari con figli disabili tra  0 e 14 anni. 

Cosa fornisce il servizio: realizzazione attività di sostegno e affiancamento a minori 

con  disabilità,  attraverso  organizzazione  di  attività  domiciliari,  territoriali  sia 

educative che assistenziali. 

 

Assistenza educativa scolastica 

Obiettivo:  sostenere  i minori  con disabilità  inseriti  nell’ambito  scolastico o di  asilo 

nido e scuola materna. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  affiancamento  durante  le  ore  di  frequenza  per  agevolare 

l’apprendimento  e  la  socializzazione  e  per  facilitare  l’integrazione  scolastica  ed 

educativa. 

 

Inserimento lavorativo disabili ‐ sil 

Obiettivo:  favorire  opportunità  di  integrazione  sociale  nel  mondo  del  lavoro,  in 

modo da garantire il diritto ad una vita indipendente. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  orientamento  a  percorsi  formativi  adeguati,  promozione 

dell’ inserimento o reinserimento nel mondo del lavoro. 

 

 

Inserimento in centri diurni per disabili 

Obiettivo: offrire un servizio  in orario diurno per  le persone disabili, al termine del 

percorso scolastico e per le quali non sia possibile l’inserimento lavorativo. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  inserimento  in  presidi  semi  residenziali,  elaborazione  del 

progetto  educativo  individuale,  attività  educative,  ricreative,  ludiche,  artistiche  e 

sportive  volte  al  mantenimento  delle  capacità  residue,  interventi  assistenziali  e 

igienico sanitari. 

 



Gestione tutele, curatele e amministrazioni di sostegno 

Obiettivo:  accompagnare  e  sostenere  la  persona  nella  gestione  delle  attività 

quotidiane e del proprio patrimonio. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  consulenza,  affiancamento,  iter  procedurali  e 

amministrativi,  la  piena  attuazione  delle misure  di  protezione  stabilite  dal Giudice 

Tutelare. 

 

Educativa territoriale 

Obiettivo:  promozione  del  benessere  del  minore  nell'ambiente  socio‐familiare, 

creazione di una rete tra i servizi territoriali coinvolti per aumentare le opportunità 

destinate ai minori. 

Cosa  fornisce  il  servizio: momenti  di  gioco,  di  svago,  di  aiuto  nello  studio  o  nello 

svolgimento  dei  compiti,  accompagnando  il  minore  alla  scoperta  e  all'utilizzo  di 

luoghi  e  occasioni  del  territorio  dove  è  possibile  socializzare  con  coetanei  e 

trascorrere costruttivamente il tempo libero. 

 

Affidamento familiare 

Obiettivo: offrire un ambiente familiare ed educativo adeguato al minore quando la 

famiglia naturale vive un periodo di difficoltà. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  accoglienza  in  ambiente  familiare  alternativo,  sia  in 

convivenza  che  di  supporto,  gestione  del  quotidiano,  condivisione  di  affetti  ed 

emozioni,  educazione.  L’affidamento  familiare  può  essere  di  tipo  residenziale  o 

diurno. 

Altri servizi coinvolti: ASL NPI (Neuropsichiatria Infantile). 

 

Logo neutro 

Obiettivo: fornire uno spazio di incontro tra il bambino e il genitore non affidatario 

nelle  situazioni  di  conflittualità  tra  i  genitori  o  su  disposizione  dell’Autorità 

Giudiziaria. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  accoglienza  e  protezione  del  minore  per  il  momento 

dell’incontro e sostegno alle capacità genitoriali. 

Altri  servizi  coinvolti:  ASL  NPI,  Tribunale  per  i  minorenni  di  Torino,  Tribunale 

ordinario sezione civile. 



 

Adozione nazionale ed internazionale 

Obiettivo: garantire a tutti i bambini il diritto ad avere una famiglia. 

Cosa  fornisce  il  servizio:  informazioni  sull’istituto  giuridico  dell’adozione  e  sulle 

modalità di presentazione della domanda. Accertamento, su mandato del Tribunale 

per  i minorenni,  ed  in collaborazione  con  lo  psicologo  dell’ASL,  dell’idoneità  della 

coppia a diventare genitori adottivi. 

 

Inserimento in comunità di minori 

Obiettivo: assicurare il corretto sviluppo psico ‐ fisico dei bambini che necessitano di 

essere temporaneamente allontanati dalla famiglia. 

Cosa fornisce il servizio: ospitalità, protezione adeguata in sostituzione della famiglia 

naturale e delle funzioni genitoriali. 

A  chi  rivolgersi:  non  è  prevista  la  domanda  individuale  ma  il  provvedimento 

dell’Autorità Giudiziaria. 

 

Mediazione familiare 

Obiettivo: sostenere le responsabilità genitoriali. 

Cosa fornisce il servizio: ospitalità, protezione adeguata in sostituzione della famiglia 

naturale e delle funzioni genitoriali. 

Altri servizi coinvolti: Avvocati, Tribunale Minori e Tribunale Ordinario. 

 

Mediazione intergenerazionale 

Obiettivo: sostenere le relazioni e la comunicazione efficace tra genitori e figli. 

Cosa fornisce il servizio: ascolto, informazione, consulenza. 

Altri servizi coinvolti: ASL NPI (Neuropsichiatria Infantile); Sportello adolescenti. 

 

Centro per la famiglia ‐ punto di 

Obiettivo: promuovere l’istituto della famiglia, le capacità genitoriale e il benessere 

dei nuclei familiari. 



Cosa  fornisce  il  servizio:  ascolto,  informazione,  consulenza  e  gruppi  di 

apprendimento per i genitori, accoglienza e attività laboratoriale e aggregativa per i 

minori. 

CONSORZIO DEL MARCHIO DIVALENZA	

DIVALENZA è  il  Consorzio nato nel  luglio del 2007 con  lo  scopo di  promuovere  sui 

mercati  nazionale  ed  internazionali  i  prodotti  di  gioielleria  ideati  e  fabbricati  dalle 

aziende ORAFE che hanno sede nel distretto valenzano. 

FE.D.MAN ‐ FEDERAZIONE DISABILITY  MANAGER	

Il  Disability Manager  in  ambito  lavora vo  (altrimen  de o  “Esperto  della  ges one 

delle  risorse  umane  con  disabilità”  o  “Responsabile  dell’inserimento  lavora vo”)  è 

un  professionista  qualificato  a  seguito  di  percorsi  di  formazione  specialistici  post 

laurea  che  interviene  quale  responsabile  di  tutto  il  processo  di  inserimento, 

inclusione e integrazione socio‐lavorativa delle persone con problemi di salute ed in 

condizione di fragilità, all’interno degli enti e delle imprese pubbliche e private: dalla 

pianificazione,  ricerca,  selezione,  inserimento e mantenimento  in azienda,  fino allo 

sviluppo professionale e organizzativo. 

Può  operare  come  dipendente  di  un  ente  o  impresa  e/o  in  qualità  di  consulente 

esterno. 

La  sua  finalità  è  quella  di  garantire  corretti  processi  di  inserimento,  inclusione, 

integrazione, mantenimento del posto di lavoro, ritorno al lavoro delle persone con 

problemi  di  salute  ed  in  condizione  di  fragilità,  collaborare  con  le  reti 

territoriali/servizi  per  l’inserimento  in  azienda  e,  contestualmente,  adattare 

l’organizzazione al fine di accogliere e gestire i bisogni delle persone di cui sopra con 

un’attenzione alle misure di abbattimento delle barriere fisiche e culturali, di welfare 

aziendale, Smart working e lavoro agile. 

I  processi  di  lavoro  entro  i  quali  agisce  questo  profilo  professionale  sono 

l’integrazione socio‐lavorativa delle persone con problemi di salute ed in condizione 

di  fragilità,  che  si  articolano  in:  rispetto  degli  obblighi  della  normativa  vigente  in 

materia di inserimento di persone con disabilità cer ficata, individuazione del profilo 

del  personale  da  assumere;  ricerca,  selezione  ed  assunzione  del  personale; 

addestramento, formazione (anche in termini di analisi e  individuazione dei bisogni 

formativi  per  favorire  i  processi  di  inclusione,  mantenimento  e  ritorno  al  lavoro); 

analisi  e  valutazione  del  lavoro  e  delle  postazioni  di  lavoro;  valutazione  del 

potenziale;  pianificazione  delle  carriere;  definizione  ed  implementazione  delle 



politiche  retributive;  servizi  sociali,  salvaguardia  della  salute  fisica  e  mentale  del 

personale; adeguamento degli spazi lavorativi; abbattimento delle barriere materiali 

e  immateriali;  comunicazioni  e  relazioni  con  il  personale;  relazioni  sindacali; 

licenziamenti individuali. 

Il Disability Manager in ambito lavorativo si relaziona ed interagisce con le strutture / 

funzioni  aziendali  coinvolte  nel  processo  organizzativo  d’impresa  (figure  preposte 

alla  gestione  delle  risorse  umane,  addetti  alla  sicurezza  e  alla  prevenzione  degli 

infortuni, rappresentanti sindacali interni, ecc.). 

Fe.D.Man.  ha  attivato  sul  proprio  sito  web  uno  sportello  di  riferimento  per  il 

cittadino‐consumatore,  presso  il  quale  i  richiedenti  delle  prestazioni  professionali 

possono rivolgersi in caso di contenzioso con i singoli professionisti. 

Lo  sportello  del  consumatore  Fe.D.Man.  permette  a  tutti  i  committenti  delle 

prestazioni professionali erogate da un socio, di rivolgersi in caso di contenzioso con i 

singoli professionisti, ai sensi dell’art. 27‐ter del codice del consumo, di cui al decreto 

legislativo  6  settembre  2005,  n.  206,  nonchè  ottenere  informazioni  relative 

all’attività professionale in generale e agli standard qualificativi da esse richiesti agli 

iscritti. 

Le  richieste  devono  pervenire  tramite  mail  al  seguente  indirizzo  appositamente 

dedicato:  sportello@fedman.it  e  devono  indicare  le  generalità  del  richiedente, 

fornire  elementi  utili  per  essere  ricontattati  ed  elencare  i  motivi  dell’istanza, 

precisando  il  nominativo  del  professionista  nei  confronti  del  quale  viene  avanzata 

istanza,  fornendo  tutti  i  dati  che  riterrà  utili  ai  fini  di  una  rapida  risoluzione  della 

avanzata  vertenza,  eventualmente  allegando  documentazione  di  supporto. 

L’Associazione  si  attiverà nel più breve  tempo possibile e non oltre entro 10 giorni 

lavorativi. 

 

FONDAZIONE CASA DI CARITA’ ARTI E MESTIERI 

La Fondazione Casa di Carità Arti e Mestieri Onlus è un ente storico di  formazione 

professionale  no  profit,  di  proposta  cristiana,  che  ha  come  scopo  l’istruzione,  la 

formazione  e  la  promozione  professionale,  umana,  culturale,  sociale  e  spirituale 

delle  persone. Opera  progettando,  coordinando  e  realizzando  attività  di  ricerca,  di 

orientamento, di istruzione e formazione, di aggiornamento e di accompagnamento 

al lavoro. 



In ogni sede della Casa di Carità è a vo un Servizio di Accoglienza e Orientamento, 

che ha il compito di  instaurare la relazione con tutti coloro che accedono al Centro 

prendendo  in  carico  ogni  persona,  per  rispondere  al  preciso  fabbisogno  di 

orientamento. 

Le azioni proposte possono essere ricondotte a 4 tipologie: 

 approfondimento dell’offerta  formativa di Casa di Carità  (singolo Centro e sedi 

vicine):  rientrano  in  tale  area  anche  i  progetti  rivolti  agli  allievi/e  delle  scuole 

medie  (generalmente classi  seconde e terze) che, svolti su  incarico di Servizi di 

Orientamento  Provinciali  o  in  autonomia,  risultano  funzionali  a  supportare  la 

scelta  post  terza  media  e,  spesso,  a  rimotivare  allo  studio  e  alla  formazione 

giovani a rischio di dispersione 

 approfondimento dell’offerta formativa delle altre Agenzie presenti sul territorio 

 approfondimento  dei  servizi  di  pubblica  utilità  offerti  dalle  istituzioni, 

associazioni  e  realtà  locali:  è  questo  un  livello  par colarmente  cruciale  per  le 

persone  migranti,  che  spesso  necessitano  di  un  effettivo  “orientamento 

territoriale”  verso  quelle  strutture  in  grado  di  trovare  risposte  puntuali  ad 

esigenze di tipo abitativo, sanitario, legale. 

 

Formazione orientativa 

All’interno di gran parte dei corsi realizzati dalla Fondazione, così come nell’ambito di 

progetti  di  politiche  attive  del  lavoro  in  collaborazione  con  i  Centri  per  l’Impiego 

locali, dedichiamo specifici momenti di formazione allo sviluppo di competenze per 

la ricerca attiva del lavoro, quali: 

 comporre  il  proprio  curriculum  vitae  sulla  base  di  un  “bilancio”  delle  proprie 

risorse 

 predisporre lettere di presentazione/autocandidatura 

 individuare  i  canali  informativi  che offrono opportunità  di  lavoro  (siti  internet, 

giornali e pubblicazioni, uffici pubblici e agenzie private) 

 affrontare il colloquio di lavoro 

 “leggere” le tendenze del mercato del lavoro e acquisire un metodo di ricerca 

Non mancano occasioni di accompagnamento a certi servizi del territorio (es. Centri 

per  l’Impiego,  Informa  giovani,  altri  uffici  preposti  all’orientamento  professionale) 

con  l’obiettivo  di  imparare  ad  interagire  con  essi  e  raccogliere  autonomamente  le 

informazioni utili alla concretizzazione del proprio progetto professionale. 

 



Consulenza orientativa 

In  particolari  momenti  di  snodo,  e  quindi  di  scelta,  nel  cammino  formativo  e/o 

lavora vo della persona, la consulenza orienta va è l’azione che facilita un processo 

di  assunzione  di  responsabilità  da  parte  della  persona  stessa,  che  si  attiva  nella 

ricerca di soluzioni. 

La  consulenza  interviene  quindi  sulla  elaborazione  del  problema  orientativo 

focalizzandosi sull’individuazione di strategie di fronteggiamento. 

I compiti orientativi sono connessi a situazioni di transizione che possono impegnare 

adulti e giovani, siano essi studenti, lavoratori, disoccupati, quali ad esempio: 

 processi  decisionali  ‐  situazioni  di  scelta  che  caratterizzano  alcuni  passaggi  del 

percorso formativo/lavorativo della persona: scelta posto obbligo, post diploma, 

processi di mobilità sul lavoro 

 inserimenti  organizzativi  ‐  fasi  di  passaggio  fra  cicli  di  studio,  impatto  con  il 

mercato del  lavoro,  inserimento  in esperienze di  “impatto controllato”  tramite 

stage, tirocini e alternanza scuola‐lavoro 

 crisi di ruolo ‐ situazioni critiche legate a fenomeni di abbandono e dispersione 

scolastico‐formativa o dovute alla perdita del lavoro. 

L’attività di consulenza si colloca come servizio specialistico di orientamento: opera 

su appuntamento e ne sono definiti tempi e orari di accesso personalizzati a seconda 

delle specificità di ogni Centro Casa di Carità. 

 

Sostegno orientativo all’inserimento lavorativo 

Tale  sostegno  si  realizza  attraverso:  l’attivazione  di  stage,  tirocini,  progetti  in 

alternanza scuola‐lavoro; il contatto diretto con le aziende: ogni centro della Casa di 

Carità,  in  relazione  alle  attività  formative  e  di  stage,  dispone  di  una  banca  dati, 

annualmente aggiornata, relativa alle aziende con le quali collabora, che fanno parte 

di un registro di aziende accreditate e da cui provengono periodicamente richieste di 

personale. 

 

SI.DI.MA. ‐ SOCIETA’ ITALIANA DISABILITY MANAGER 

Obiettivi 

L’obiettivo principale della  S.I.Di.Ma.  è  la  ricerca  e  la  promozione della  Cultura  del 

Disability Management, nei contesti di  riferimento quali  le  Istituzioni,  la Sanità e  le 

Aziende,  al  fine  di  sensibilizzare  e  tutelare  i  diritti  delle  persone  con  disabilità  e  il 



rispetto  della  persona  in  ogni  suo  aspetto,  dimensione  e  momento  della  vita,  in 

ottemperanza  anche  alla  ratifica  da  parte  dell’Italia  della  “Convenzione  ONU  sui 

diritti  delle  persone  con  disabilità”,  incidendo  con  forza  nell’elaborazione  delle 

politiche a livello nazionale e locale e rendendole più efficaci. 

Tale macro‐obiettivo viene declinato in numerosi aspetti: 

 la promozione e la tutela, per le persone con disabilità, delle tematiche inerenti 

la  non  discriminazione,  le  pari  opportunità,  la  libertà  di  movimento  e  di 

cittadinanza,  la  vita  indipendente  e  l’inclusione  nella  società,  l’accesso 

all’informazione,  l’educazione,  la  salute,  il  lavoro  e  l’occupazione,  la 

partecipazione alla vita politica, pubblica e culturale; 

 la promozione dell’integrazione interdisciplinare, organizzativa e funzionale tra le 

componenti istituzionali, associative e sociali coinvolte nel campo della disabilità, 

operando  congiuntamente per  la  razionalizzazione  della  rete  dei  servizi  e  degli 

interventi in materia, in maniera efficace ed efficiente; 

 la  promozione della  cultura della  progettazione  accessibile,  volta  a  garantire  la 

fruizione dell’ambiente e degli oggetti da parte di tutte le persone; 

 la promozione del modello biopsicosociale e della Classificazione Internazionale 

del Funzionamento, della Disabilità e della Salute (ICF). 

 

Attività 

 promozione  di  attività  di  ricerca  e  di  formazione  mediante  organizzazione  di 

corsi, anche in collaborazione con altri Enti e strutture; 

 organizzazione e partecipazione a convegni e congressi locali, regionali, nazionali 

ed internazionali; 

 costituzione di gruppi di studio e di cooperazione su problemi scientifici, teorici e 

applicativi legati all’attuazione dei diritti delle persone con disabilità; 

 creazione di una rete di professionisti ed organizzazioni; 

 pubblicazione e diffusione di bollettini, atti scientifici, riviste … 

 



 



 


