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Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici : I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e att rezzature varie.
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Giudizio relativo al parametro
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Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura , le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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Giudizio relativo al parametro
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Giudizio relativo al parametro

"PERSONALE"

OPresidenza C.C.
OU.R.P.

B Archivio

@ Protocollo

93,6%
81,9% OPresidenza C.C.
OU.R.P.
B Archivio
B Protocollo

0,0% 20,0% 40,0 60,0 80,0% 100,0%

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e

procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita

svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione

ed i carichi di lavoro

fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica € mansione svolta
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Giudizio relativo al parametro
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Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali
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Il Giudizio Complessivo € dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualtia"
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Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI"
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Giudizio relativo al parametro
"DOTAZIONI TECNICHE"
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Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici : I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e att rezzature varie.
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Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™
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Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura , le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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Giudizio relativo al parametro
"CONTROLLO ATTIVITA™
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Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"
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Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione

fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica € mansione svolta

ed i carichi di lavoro




Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"
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Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"
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Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali
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Il Giudizio Complessivo € dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualtia"
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Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici : I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e att rezzature varie.
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Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura , le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica € mansione svolta
ed i carichi di lavoro




4 o . Ve — _ ~
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Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita

di risorse umane, finanziarie e strumentali
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| Il Giudizio Complessivo € dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualtia"
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Giudizio relativo al parametro
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"DOTAZIONI TECNICHE"

76,6% H Lavoro 6,2% H Lavoro
75,3% E Commercio 72,8% E Commercio
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
N \ J

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici : I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e att rezzature varie.




Giudizio relativo al parametro
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Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™
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Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura , le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica € mansione svolta
ed i carichi di lavoro
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Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
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Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture) |processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali
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Il Giudizio Complessivo € dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualtia"
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o s o . . ) Il giudizio relativo a questo parametro é stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
degli uffici : I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il . . o - - -
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Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura , le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
lavoro.
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00%  200%  400%  600%  80,0%  100,0% 00%  200%  400%  600%  800%  100,0%
. VAN

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica € mansione svolta
ed i carichi di lavoro




4 o . N — _ ~
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI" "EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"
89,2% 84,6%
100,00 | D Famiglia 95.2% | HFamiglia
B Sport B Sport
100,0% 95,6%
D Assistenza O Assistenza
Scolastica Scolastica
100,0% 98,7%
° Diclllj,fl? . O Scuola
elfintanzia dell'Infanzia
100,006 | TASHNido 98.79% M Asili Nido
B Biblioteca EBiblioteca
73,6% 67,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
e J J
Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture) |processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali




"GIUDIZIO COMPLESSIVO"

94,0%

(

D8,8%

98,8%

0,0%
.

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100

,0%

O Famiglia

W Sport

O Assistenza Scolastica

OScuola dell'infanzia

B Asili Nido

EBiblioteca




7,5

6,5 -

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita

Famiglia e Sol.Soc. - Anni 2012/2013

55 1

4,5

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

«=#==0optimum ==#~anno 2012 ==A =anno 2013




7.5

6,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Servizio Assistenza Scolastica - Anni 2012/2013

5,5 A

4,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del servizio

#=—=optimum ==#==anno 2012 ==A =anno 2013

integrazione

efficacia org.




8,5

7,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Scuola dell'Infanzia - Anni 2012/2013

6,5 -

55 1

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del servizio

«=#-==0optimum ==#~anno 2012 ==AA =anno 2013

integrazione

efficacia org.




8,5

7,5 A

6,5

55

4,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Asili Nido - Anni 2012/2013

/

A

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche

T
personale del integrazione efficacia org.

servizio
#=—=optimum ==#==anno 2012 ==A =anno 2013




Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Servizio Sport - Anni 2012/2013

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti

gest.ufficio controllo pratiche personale del servizio

L 4

optimum ==#==anno 2012 ==A =anno 2013

integrazione

efficacia org.




6,5

55 1

4,5

3,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Biblioteca Civica - Anni 2012/2013

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

«=#==0optimum =#~anno 2012 ==A =anno 2013




Citta di Alessandria

Servizio Controllo di Gestione e Qualita

Stella della Qualita — Report di Sintesi
Direzione Pianificazione Attuativa, Edilizia Priaag¢ Tutela dell’ Ambiente

Anno 2013

Novembre 2013

Centro Stampa Comunale



Giudizio relativo al parametro
"COMFORT PER UTENTI"

Giudizio relativo al parametro
"DOTAZIONI TECNICHE"

O Coordinamento O Coordinamento
72,4% amm.vo - tecnico 80,8% amm.vo - tecnico
B Ambiente B Ambiente
O Pianificazione O Pianificazione
6,7%
66,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
\_ \ J

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici : I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e att rezzature varie.




Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA"

83,4%
O Coordinamento
amm.vo - tecnico
B Ambiente
70,0%
O Pianificazione
65,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

-

7\

Giudizio relativo al parametro
"GESTIONE ATTIVITA™

86,4%

O Coordinamento
amm.vo - tecnico

B Ambiente
74,0%
O Pianificazione

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

J

Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e
ne considera altri quali gli orari di apertura , le politiche di comunicazione e
l'assistenza agli utenti.

Il parametro riguarda le modalita di gestione delle attivita degli uffici e considera aspetti
quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
completezza e attendibilita degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di

lavoro.




\

Giudizio relativo al parametro
"CONTROLLO ATTIVITA™

84,9%

O Coordinamento

B Ambiente

O Pianificazione

amm.vo - tecnico

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

V.

Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"

87,8%

O Coordinamento
amm.vo - tecnico

B Ambiente
0%
O Pianificazione

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

N

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e
procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita
svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica € mansione svolta
ed i carichi di lavoro




Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI"

88,5%

O Coordinamento
amm.vo - tecnico

81.4% B Ambiente

O Pianificazione

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

J\

Giudizio relativo al parametro
"EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"

84,3%
O Coordinamento
amm.vo - tecnico
1 6% B Ambiente
O Pianificazione
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

J

Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture)

Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita

di risorse umane, finanziarie e strumentali




e

"GIUDIZIO COMPLESSIVO"

75,0%

85,1%

0,0%

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

90,0%

100,0%

O Coordinamento
amm.vo - tecnico

Bl Ambiente

@ Pianificazione

Il Giudizio Complessivo € dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualtia"




Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Serv.Pianificazione ed Edilizia

Anni 2012/2013

8,5
7,5
* .
Y 2

6,5 * & L

¢
5,5 -
4,5

—
3,5
2,5 T T T

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

¢ optimum =#=anno 2012 =X=anno 2013




7,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Ambiente - Anni 2012/2013

6,5 -

5,5 1

4,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del servizio

¢ optimum =#=anno 2012 =X=anno 2013

integrazione

efficacia org.




7,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
U.O.A. Casa - Anni 2012/2013

6,5

5,5

4,5

3,5

2,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

4= optimum =#~anno 2012 =rX*=anno 2013




Citta di Alessandria

Servizio Controllo di Gestione e Qualita

Stella della Qualita — Report di Sintesi

Direzione Infrastrutture e Protezione Civile

Anno 2013

Novembre 2013

Centro Stampa Comunale



7,5

Citta di Alessandria
Trend Qualita percepita
Lavori e Opere Pubbliche - Anni 2012/2013

6,5

5,5 A

4,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

#==optimum ==#~anno 2012 ==\ =anno 2013




Citta di Alessandria

Servizio Controllo di Gestione e Qualita

Stella della Qualita — Report di Sintesi

Direzione Organizzazione, Personale e Servizi Deaimy

Anno 2013

Novembre 2013

Centro Stampa Comunale



d Giudizio relati I i A
ludizio relativo al parametro . .
"COMFORT PERpUTENTI" Giudizio relativo al parametro
"DOTAZIONI TECNICHE"
O Stipendi
B Organizzazione
OPersonale @ Stipend
O Stato Civile B Organizzazione
H Elettorale OPersonale
[m} Anagrafe O Stato Civile
) H Elettorale
§0.816 B Anagrafe
89,8%
86,7% 68,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
e N J

Questo parametro tiene conto di aspetti che riguardano le caratteristiche strutturali
degli uffici : I'accessibilita, la comodita delle sale d'attesa, la segnaletica e il
decentramento delle sedi

Il giudizio relativo a questo parametro & stato elaborato sulla base dei giudizi espressi
riguardo alla disponibilita di dotazioni informatiche e att rezzature varie.




4 o . N — _ N
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"RAPPORTO CON UTENZA" "GESTIONE ATTIVITA™
66,6% 65,7%
65,6% 68,4%
O Stipendi O Stipendi
68,9% B Organizzazione 71.0% B Organizzazione
OPersonale OPersonale
O Stato Civile O Stato Civile
76,5% B Elettorale 67.1% B Eletorale
O Anagrafe O Anagrafe
81,8% 78,2%
75,9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
N P !
Il parametro in questione riprende gli aspetti sulle caratteristiche strutturali degli uffici, e I paramet.rf) riguarda l.e modalltg di ggstlgne delle.attlv!ta degl U.ffICI € copydera aspett
. . . - ” . o quali il numero di operatori destinati al pubblico, 'automazione gestionale, la
ne considera altri quali gli orari di apertura , le politiche di comunicazione e I . L s S
. . . completezza e attendibilitd degli archivi, la complessita delle procedure ed i carichi di
l'assistenza agli utenti. lavoro




\

Giudizio relativo al parametro

"CONTROLLO ATTIVITA™
68,5%
74,0%

O Stipendi

17.0% B Organizzazione

i OPersonale

O Stato Civile

76,6% H Elettorale
B Anagrafe

84,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

é o . )
Giudizio relativo al parametro
"PERSONALE"
63,1%
66,9%
O Stipendi
69 89 B Organizzazione
i O Personale
O Stato Civile
67.4% H Elettorale
O Anagrafe
81,9%
70,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Il parametro in questione riguarda la puntualita nella revisione dei processi e

procedimenti interni e nella rigorosita del controllo sulla corrispondenza tra attivita

svolte e quanto pianificato

Questo parametro fa riferimento ad aspetti che contribuiscono a creare un buon
benessere organizzativo interno agli uffici, riguardando fattori quali la formazione
fornita, la motivazione del personale, la corrispondenza tra qualifica € mansione svolta
ed i carichi di lavoro




o . N o . )
Giudizio relativo al parametro Giudizio relativo al parametro
"INTEGRAZIONE CON ALTRI UFFICI" "EFFICACIA ORGANIZZATIVA INTERNA"
60,0% 65,0%
67,6% 70,8%
O Stipendi O Stipendi
i i B Organizzazione
27 4% B Organizzazione 72.6% ¢
i O Personale OPersonale
O Stato Civile O Stato Civile
’7% B Elettorale 75,4% M Elettorale
O Anagrafe O Anagrafe
69,5% 81,2%
66,0% 71,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
I\ J
Questo parametro riassume le modalita con le quali viene gestito il servizio da parte
Questo parametro riguarda i rapporti con gli altri uffici/servizi dell'ente o esterni all'ente del dirigente, attraverso fattori quali la gestione del personale, la revisione dei
stesso (esempio la puntualita con la quale vengono esaudite le richieste di forniture) |processi/procedimenti, le modalita di gestione dei rapporti con l'utenza e la disponibilita
di risorse umane, finanziarie e strumentali




"GIUDIZIO COMPLESSIVO"

O Stipendi
72 .6% B Organizzazione

O Personale
O Stato Civile

75,4% B Elettorale
O Anagrafe

81,2%
10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

0,0%

Il Giudizio Complessivo € dato dalla media dei valori conseguiti da ciascun servizio per i parametri del modello "Stella della Qualtia"




Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Stipendi - Anni 2012/2013

/&*ﬂ’ﬂ\k*

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione
servizio

#==optimum ==#=anno 2012 ==\ =anno 2013

efficacia org.




Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Organizzazione - Anni 2012/2013

~ . . .
. L 4
¢
L 4
A\
A u
comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del servizio integrazione efficacia org.

¢ optimum =#=anno 2012 =X=anno 2013




7,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Gestione Personale - Anni 2012/2013

6,5

55 1

4,5

3,5

r{

2,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche

personale del
servizio

¢ optimum =#=anno 2012 =X=anno 2013

integrazione

efficacia org.




Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Anagrafe e Statistica - Anni 2012/2013

7,5

7 &
os | / \/
5.5 A

U] : \-__—-
—
5 -
- ﬁr \ Y - L

4,5

4 T T

comfort dotaz.tecniche rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche personale del integrazione efficacia org.
servizio

«=#==0optimum =#~anno 2012 ==A =anno 2013




7,5

6,5

5,5

4,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Elettorale - Anni 2012/2013

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche

personale del
servizio

«=#==0optimum =@~ anno 2012 ==A =anno 2013

integrazione

efficacia org.




7,5

Citta di Alessandria

Trend Qualita percepita
Stato Civile - Anni 2012/2013

6,5

55 1

4,5

comfort

dotaz.tecniche

rapp.utenti gest.ufficio controllo pratiche

personale del
servizio

«=#==0optimum =#~anno 2012 ==A =anno 2013

integrazione

efficacia org.




