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TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: GENNAIO 2012

Ente:
Citta di Alessandria Servizio Anagrafe

mettiam®c|

A 8
Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ 'innovazione

dal 02/01/2012 dal 09/01/2012 dal 16/01/202 dal 23/01/2012
al 08/01/2012 al 15/01/2012 al 22/01/2012 al 29/01/2012

% utenti che hanno espresso il
giudizio: 0,7% 2,9% 2,3% 2,1%
Livello di Soddisfazione:

b

85,7% 100% 100% 100%

— 14,3% 0% 0% 0%

Q 0% 0% 0% 0%

Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa

0% 0% 0% 0%

* Necessita di tornare
0% 0% 0% 0%

* Professionalita
dell'impiegato 0% 0% 0% 0%
* Risposta negativa

0% 0% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: FEBBRAIO 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ linnovazione

meftiam®el
lataccia

dal 30/01/2012
al 05/02/2012

dal 06/02/2012
al 12/02/2012

dal 13/@/2012
al 19/02/2012

dal 20/02/2012
al 26/02/2012

dal 27/02/2012
al 04/03/2012

% utenti che hanno espresso il

giudizio: 7,3% N.P. 1,1% 1% 6,9%
Livello di Soddisfazione:
g 100% N.P. 100% 100% 100%
L X
— 0% N.P. 0% 0% 0%
Q 0% N.P. 0% 0% 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
0% N.P. 0% 0% 0%
* Necessita di tornare
0% N.P. 0% 0% 0%
* Professionalita
dell'impiegato 0% N.P. 0% 0% 0%
* Risposta negativa
0% N.P. 0% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: MARZO 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ linnovazione

mettiam®c|

lataccia

dal 05/03/2012
al 11/03/2012

dal 12/032012
al 18/03/2012

dal 19/03/202
al 25/03/2012

dal 26/032012
al 01/04/2012

% utenti che hanno espresso il

giudizio: N.P. 0,6% 10,3% 9,9%
Livello di Soddisfazione:
Q N.P. 100% 100% 98,8%
L X
— N.P. 0% 0% 1,2%
Q N.P. 0% 0% 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
N.P. 0% 0% 0%
* Necessita di tornare
N.P. 0% 0% 0%
* Professionalita
dell'impiegato N.P. 0% 0% 0%
* Risposta negativa
N.P. 0% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL’'UTENZA: APRILE 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ linnovazione

mettiam®c|

lataccia

dal 02/04/2012
al 08/04/2012

dal 09/042012
al 15/04/2012

dal 16/04/202
al 22/04/2012

dal 23/042012
al 29/04/2012

% utenti che hanno espresso il

giudizio: 2,5% 10,3% 8,5% 10,1%
Livello di Soddisfazione:
Q 100% 100% 100% 100%
L X
— 0% 0% 0% 0%
Q 0% 0% 0% 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
0% 0% 0% 0%
* Necessita di tornare
0% 0% 0% 0%
* Professionalita
dell'impiegato 0% 0% 0% 0%
* Risposta negativa
0% 0% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: MAGGIO 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la

pubblica amministrazione

e l'innovazione

meftiam®el
lataccia

dal 30/04/2012| dal 07/05/2012| dal 14/6/2012 | dal 21/05/2012| dal 28/05/2012
al 06/05/2012 | al 13/05/2012 | al 20/05/2012 | al 27/05/2012 | al 03/06/2012
% utenti che hanno espresso il
giudizio: 10,6% 8,5% 10,6% 6,1% 25,2%
Livello di Soddisfazione:
Q 100% 100% 100% 100% 100%
L X J
— 0% 0% 0% 0% 0%
Q 0% 0% 0% 0% 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
0% 0% 0% 0% 0%
* Necessita di tornare
0% 0% 0% 0% 0%
* Professionalita
dell'impiegato 0% 0% 0% 0% 0%
* Risposta negativa
0% 0% 0% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: GIUGNO 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la

pubblica amministrazione

e l'innovazione

mettiam®c|

lataccia

dal 04/06/2012
al 10/06/2012

dal 11/062012
al 17/06/2012

dal 18/06/202
al 24/06/2012

dal 25/062012
al 01/07/2012

% utenti che hanno espresso il

giudizio: 6,5% 10,6% 0,5% 9,4%
Livello di Soddisfazione:
Q 100% 98,7% 100% 100%
L X
— 0% 1,3% 0% 0%
Q 0% 0% 0% 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
0% 0% 0% 0%
* Necessita di tornare
0% 0% 0% 0%
* Professionalita
dell'impiegato 0% 0% 0% 0%
* Risposta negativa
0% 0% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: LUGLIO 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la

pubblica amministrazione

e l'innovazione

meftiam®el
lataccia

dal 02/07/2012| dal 09/07/2012| dal 16/07/2012 | dal 23/07/2012| dal 30/07/2012
al 08/07/2012 | al 15/07/2012 | al 22/07/2012 | al 29/07/2012 | al 05/08/2012
% utenti che hanno espresso il
giudizio: 3,1% 7,2% 0,1% N.P. 7,5%
Livello di Soddisfazione:
g 100% 100% 100% N.P. 100%
L X J
— 0% 0% 0% N.P. 0%
Q 0% 0% 0% N.P. 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
0% 0% 0% N.P. 0%
* Necessita di tornare
0% 0% 0% N.P. 0%
* Professionalita
dell'impiegato 0% 0% 0% N.P. 0%
* Risposta negativa
0% 0% 0% N.P. 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: AGOSTO 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ linnovazione

mettiam®c|

lataccia

dal 06/08/2012
al 12/08/2012

dal 13/082012
al 19/08/2012

dal 20/08/202
al 26/08/2012

dal 27/082012
al 02/09/2012

% utenti che hanno espresso il

giudizio: 15% 66,5% 22,6% 17,8%
Livello di Soddisfazione:
Q 100% 98,6% 100% 100%
L X
— 0% 0,6% 0% 0%
Q 0% 0,8% 0% 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
0% 0% 0% 0%
* Necessita di tornare
0% 0% 0% 0%
* Professionalita
dell'impiegato 0% 0% 0% 0%
* Risposta negativa
0% 100% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL’'UTENZA: SETTEMBRE 2012

Ente:
Citta di Alessandria Servizio Anagrafe

mettiam®c|

A 8
Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ 'innovazione

dal 03/09/2012 dal 10/092012 dal 17/09/202 dal 24/092012
al 09/09/2012 al 16/09/2012 al 23/09/2012 al 30/09/2012

% utenti che hanno espresso il
giudizio: 12,1% 2,1% 4,2% 8,9%
Livello di Soddisfazione:

b

99,1% 92,3% 100% 98,7%

— 0,9% 0,6% 0% 1,3%

Q 0% 7,7% 0% 0%

Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa

0% 0% 0% 0%

* Necessita di tornare
0% 0% 0% 0%

* Professionalita
dell'impiegato 0% 100% 0% 0%
* Risposta negativa

0% 0% 0% 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: OTTOBRE 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ linnovazione

meftiam®el
lataccia

dal 01/10/2012
al 07/10/2012

dal 08/10/2012
al 14/10/2012

dal 15A0/2012
al 21/10/2012

dal 22/10/2012
al 28/10/2012

dal 29/10/2012
al 04/11/2012

% utenti che hanno espresso il

giudizio: 2,4% N.P. N.P. N.P. 0,2%
Livello di Soddisfazione:
g 100% N.P. N.P. N.P. 0%
L X
— 0% N.P. N.P. N.P. 0%
Q 0% N.P. N.P. N.P. 100%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
0% N.P. N.P. N.P. 100%
* Necessita di tornare
0% N.P. N.P. N.P. 0%
* Professionalita
dell'impiegato 0% N.P. N.P. N.P. 0%
* Risposta negativa
0% N.P. N.P. N.P. 0%




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: NOVEMBRE 2012

Ente:
Citta di Alessandria Servizio Anagrafe

mettiam®c|

A 8
Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ 'innovazione

dal 05/11/2012 dal 12/172012 dal 19/11/202 dal 26/172012
al 11/11/2012 al 18/11/2012 al 25/11/2012 al 02/12/2012

% utenti che hanno espresso il
giudizio: 4,4% 0,4% N.P. N.P.
Livello di Soddisfazione:

b

100% 0% N.P. N.P.

— 0% 100% N.P. N.P.

Q 0% 0% N.P. N.P.

Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa

0% 0% N.P. N.P.

* Necessita di tornare
0% 0% N.P. N.P.

* Professionalita
dell'impiegato 0% 0% N.P. N.P.

* Risposta negativa

0% 0% N.P. N.P.




TREND SETTIMANALE DEI GIUDIZI
ESPRESSI DALL'UTENZA: DICEMBRE 2012

Ente:
Citta di Alessandria

Servizio Anagrafe

Salone dell’Anagrafe, Palazzo del Municipio

Ministro per la
pubblica amministrazione
¢ linnovazione

mettiam®c|

lataccia

dal 03/12/2012
al 09/12/2012

dal 10/122012
al 16/12/2012

dal 17/12/202
al 23/12/2012

dal 24/122012
al 30/12/2012

% utenti che hanno espresso il

giudizio: N.P. N.P. 6,7% 4,2%
Livello di Soddisfazione:
g N.P. N.P. 100% 100%
L X
— N.P. N.P. 0% 0%
Q N.P. N.P. 0% 0%
Motivi di insoddisfazione:
* Tempo di attesa
N.P. N.P. 0% 0%
* Necessita di tornare
N.P. N.P. 0% 0%
* Professionalita
dell'impiegato N.P. N.P. 0% 0%
* Risposta negativa
N.P. N.P. 0% 0%
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Nota Bene: aggiornamento al 31/12/2012



