REGIONE PIEMONTE

PROVINCIA di ALESSANDRIA

BANDO
PROGRAMMI TERRITORIALI INTEGRATI
PER GLI ANNI 2006-2007

o]

RDAM .

RAILWAY AXIS | i
TEN 24

P.T.I. della Piana Alessandrina:
conoscenza e innovazione per lo sviluppo delle vocazioni del
territorio

STUDIO DI FATTIBILITA’
IL PIANO DI INVESTIMENTO DEL SISTEMA INFORMATICO
Intervento n. 16.3.1.1

Ente capofila:
Comune di Alessandria

Comune di Novi Ligure

Comune di Tortona
Comune di Valenza

Giugno 2008



Regione Piemonte Studio di Fattibilita
Provincia di Alessandria Il Piano di Investimento del Sistema Informatico
PTI della Piana Alessandrina

Dirigente responsabile del Programma Ing. Nicola Sirchia

Professionisti incaricati
Capogruppo Arch. M.Augusta Mazzarolli
Asti

Arch. Giovanni Currado
Asti

Ing. Giovanni Gatti
Novi Ligure
per Logistic Design srl

Ing. Guido Porta
Genova
per .Log Iniziative Logistiche srl

Il presente Studio ¢ stato redatto dall’ Ing. Nicola Bassi

Comune di Alessandria Ing. Nicola Sirchia
Dott. Enrica Cattaneo

Comune di Novi Ligure Arch. Maria Rosa Serra
Comune di Tortona Dott. Claudio Bagnera

Comune di Valenza Arch. Massimo Temporin

Collaboratori Dott. Lorenzo Abordi
per Studio Currado
Arch. Denis Dolce
per Studio Mazzarolli
Dott. Chiara Valfre
per Studio Mazzarolli
Ing. Raffaella Voga
per Logistic Design srl
Ing. Chiara Novella
per I.Log Iniziative Logistiche srl

Piano di Investimento del Sistema Informatico
Pagina 2 di 11



Regione Piemonte
Provincia di Alessandria

Studio di Fattibilita

Il Piano di Investimento del Sistema Informatico

PTI della Piana Alessandrina

document status sheet

Revisione

data

sintesi dei cambiamenti

(approvato da)

document change report

Lista dei principali cambiamenti rispetto alla

revisione precedente:

Piano di Investimento del Sistema Informatico

Pagina 3 di 11




Regione Piemonte Studio di Fattibilita
Provincia di Alessandria Il Piano di Investimento del Sistema Informatico
PTI della Piana Alessandrina

CONTENUTO

INTOAUZIONE ...ttt st ettt s sae e 5
Ambito e scopo del dOCUMENTO........ceeeeieererrre e 5
Abbreviazioni, Acronimi € DefiNiZIONi ...........cccocuverriiniininerreseees 6

ADBDIEVIAZIONI ...ttt e e 6

Yol (o] 011 o TSSO 6

DEFINIZIONI ..t e 6
INVESHIMENTI. ...t bbb et e 7
Realizzazione del progetto.........covvvieeeeceerese e 7
DiSPOSItiVi NAIAWAIE .......ecveeeeceeeeesec e s enen 7
Software di SUPPOITO .......coveveiieereceeeeeere st eneas 8
Interventi di personalizzazione ...........cccceveeevenesiese e 8
AITE BFBE.....eeetieeeete ettt ettt sttt b et ae et ean 8
Investimento per la realizzazione del progetto .........ccccevcvvvvevvvveceereerennn, 9
MANTENIMENTO.....ccviieeieetirieeete st neas 10
COSEO Ul SEIVIZIO ...ttt 10

Piano di Investimento del Sistema Informatico
Pagina 4 di 11



Regione Piemonte Studio di Fattibilita
Provincia di Alessandria Il Piano di Investimento del Sistema Informatico
PTI della Piana Alessandrina

Capitolo

1

Introduzione

Ambito e scopo del documento

Si vuole presentare il prospetto economico dei costi necessari allo sviluppo del
progetto e il prospetto dei costi di esercizio della successiva gestione una volta
avvenuta la messa in opera del Sistema Informatico a Supporto della macro Area
Logistica. Il progetto e stato definito nel documento “Area Logistica Nord Ovest —
Analisi Macro Funzionale — Rev 1.1, e pianificato nel documento “Area Logistica Nord
ovest — Piano di sviluppo per il sistema informatico — Rev 1.0".
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Abbreviazioni, Acronimi e Definizioni

Abbreviazioni
Abbreviazione Descrizione
TBD To be defined
TBC To be confirmed
NA Non applicabile
Acronimi

Nel seguito del documento verranno utilizzati i seguenti acronimi:

Acronimo Descrizione

Definizioni

Nel seguito del documento verranno utilizzate le seguenti definizioni:

Definizioni Descrizione
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Capitolo

2

Investiment
Quanto necessario per la realizzazione del progetto

L'esecuzione del progetto richiede limpiego di risorse economiche su aree
direttamente legate allimplementazione del software e aree legate all’erogazione del
servizio.
In generale vengono richieste risorse per:

X Realizzazione del software (Collettore di Processo e Comunicazione Verbale)

X Hardware per I'esercizio del sistema

x  Software per I'esercizio del sistema

X  Servizi di gestione e mantenimento
Per la realizzazione del progetto informatico si ribadisce che quanto espresso nel
documento “Area Logistica del Nord Ovest — Piano di sviluppo per il sistema
informatico — Rev 1.0" é relativo al solo valore del software, cioé quanto

ipoteticamente necessario a costruire il software che soddisfi i requisiti di progetto.

Owiamente a questa stima vanno aggiunti i costi legati alle aree sopra specificate.

Realizzazione del progetto

Per la realizzazione del progetto occorrono:
x Locali e spazi fisici dove poter lavorare
x Utenze (telefoniche, internet, ...), infrastrutture di rete (LAN...), infrastrutture di
sicurezza (allarmi anti intrusione, firewall...), infrastrutture di gestione

personale (controllo accessi/presenze...)

X Strutture atte a ospitare i dispositivi hardware necessari per la costruzione del
software (locali attrezzati, centraline di controllo, power supply e batterie...)

Dispositivi hardware

Il software costruito dovra essere in esercizio su adeguati dispositivi hardware per
garantire i livelli di servizio richiesti:
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X Hardware per I'erogazione del servizio, per la connettivita, per la sicurezza
logica e fisica (ridondanza), per il controllo dei livelli di servizio o dei guasti.

X Hardware per [lattivita degli operatori e per le mansioni di
ufficio/sviluppo/gestione

x Hardware di supporto come stampanti, fax, posta elettronica...

X Hardware eventualmente necessario per garanzie di connettivita con gli
operatori

Software di supporto

La realizzazione del progetto richiede la disponibilita di software atto a gestire
'hardware, consentire la manutenzione e sviluppo, gestire e controllare il sistema:

X  Sistemi operativi, databases, sistemi di controllo e sicurezza

X Programmi di produttivita personale (word processor, email, fogli elettronici...)
x  Programmi di sviluppo software e gestione

x  Programmi di comunicazione e gestione personale

x  Software di base per la gestione dei dispositivi connessi (stampanti...)

x  Software per la connettivita con i sistemi degli operatori

Interventi di personalizzazione

Quanto citato nei paragrafi precedenti deve essere personalizzato sulle necessita
della struttura e del sistema, inoltre devono essere inseriti i dati necessari al
funzionamento.

X Sviluppo personalizzazioni per quanto non contemplato dai pacchetti
software commercialmente disponibili

x  Evoluzioni, da considerare nella gestione operativo post avwviamento

Altre aree
Sono ancora da considerare come voci di spesa:
x Formazione del personale
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X Gestione del personale di supporto e operativo (project management)

Investimento per la realizzazione del progetto

In base a quanto delineato sopra e a quanto espresso nel documento Piano di
Sviluppo del Sistema Informatico a supporto della Macro Area Logistica Nord Ovest
possiamo indicare prevedere le seguenti voci di investimento:

Settore Voce di spesa Totale Anno 1 Anno 2 Anno 3

Piattaforma Valore del software (doc.
Piano di sviluppo del 5520 1445 1700 2375
Software : . .
sistema informatico)
Totali 5520 1445 1700 2375
Telecomunicazioni e varie 900 300 300 300
HW rete 34 20 14
Platiaforma I -op e e 18 10 8
supporto servizio
Hardware
HW base 64 32 32
Messa in opera
infrastruttura hardware 90 50 40
Totali 1106 412 394 300
Server Web + software 40 20 20
Sicurezza di rete 23 10 13
Piattaforma Software standard per LAN
supporto servizio e WAN 45 25 20
Software
Support (stampanti, 15 5 10
console...)
Software di base 70 60 10
Totali 193 120 73
Costruzione Setup, installazione e
infrastruttura configurazione 400 300 50 50
Hardware
Totali 400 300 50 50
Costruzione Software  di  dotazione 200 100 50 50
infrastruttura personale, infrastrutture e
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software interconnessioni
Totali 200 100 50 50
Infrastruttura di Uf.f'C" . *cablaggl, serviz 150 90 30 30

. primari...
accoglimento
personale e P e di aest
servizi ersonale di gestione & 600 150 150 300
supporto tecnico

Totali 750 240 180 330
Totali investimento 8169 2617 2447 3105

Cifre in migliaia di euro

* Nell'ipotesi che il centro informatico si installi presso il Parco Scientifico
Tecnologico della Valle Scrivia.

Mantenimento

Di seguito riportiamo le stime, per anno, relative al mantenimento di servizi e strutture
su un arco temporale di 15 anni:

Mantenimento 5 10 15 Totali
Hardware 200 200 200 600
Software 400 400 400 1200
Servizi 210 210 210 630
Infrastruttura 150 150 150 450
Totali 960 960 960 2880

Cifre in migliaia di euro

Costo del servizio

Si riportano di seguito le stime di costo, per anno, del servizio su un arco temporale di
15 anni. Le stime sono state calcolate considerando le voci:

X Servizi di connettivita
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x Utenze e gestione logistica

x Relazioni con gli operatori

x  Costi di manutenzione della piattaforma hardware e software
X Servizi di manutenzione, apprendimento e personalizzazione
X Materiali di consumo

x  Costi di amministrazione

x  Costi di struttura (uffici, utenze...)

Le voci, organizzate per natura di spesa:

Categoria Costo di servizio 5
Stipendi 989 989 989
Personale Oneri sociali 263 263 263
Tfr 66 66 66
Totali 1318 1318 1318
Locazione Locazioni varie 50 50 50
Totali 50 50 50
Materie Consumabili 16 16 16
Totali 16 16 16
Canone HW 50 60 72
Canone SW 55 66 80
Servizi Utenze strutture 30 32 34
e o) © s o
Totali 210 248 291
TOTALE 1594 1632 1675

Cifre in migliaia di euro
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